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SUMARIO EXECUTIVO

O estudo sobre o setor de Edicdo e Livrarias e sobre a dimensdo do mercado
da cdpia ilegal foi elaborado a partir de uma metodologia assente em varias

vertentes:

»  Caracterizagdo do mercado, com recurso a dados secundarios;

»  Impacto da cépiailegal pelo lado da procura, com informacdo obtida através
de focus groups e de um questionario presencial aplicado a nivel nacional aos

estudantes do ensino superior;

» Impacto da cdpia ilegal pelo lado da oferta, obtido através de dados
recolhidos pela APEL e por entrevistas junto de gestores de empresas do

setor;

» Impacto da cdpia ilegal no setor, a montante da edicao, obtido através de

entrevistas junto de gestores de editoras;

» E, por ultimo, identificacdo dos desafios para o setor no periodo de 2012-

2015.
O setor do livro

A fileira do livro pode ser caracterizada como um mercado que se encontra

num processo de concentragdo:

» Ao nivel da edi¢do, com a aquisicdo de empresas e a constituicdo de grupos

editoriais, de que sdo exemplos a Porto Editora, a Leya e a Babel;

» Ao nivel do retalho, com o crescimento da FNAC, o reforco da Sonae com o
inicio da venda de livros na Worten e a aquisicao da Bertrand pela Porto

Editora.

O retalho de livros estd, contudo, ainda fragmentado, haja vista a grande
diversidade de pontos de venda de livros, desde livrarias e hipermercados a
grandes superficies especializadas, estacdes de servico ou de correios, entre

outros.
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Os dados existentes, originarios do INE e do Banco de Portugal, padecem de
um problema que ndo facilita a andlise real do setor; esta dificuldade resulta
das vendas entre editoras, da incorreta classificagdo de algumas empresas na
Classificacdo das Atividades Econdmicas (vulgo CAE) e da ndo inclusdo no
setor de grandes empresas, como a FNAC e as grandes superficies, por
estarem classificadas como empresas de comércio n3o especializado. Assim,
as vendas apuradas no painel de retalho da GfK' parecem mais fidveis, pese

embora o facto de ndo considerarem as livrarias independentes.

Neste contexto, se considerarmos as vendas apuradas pela GfK, adicionadas
as pelo INE, constatamos, em 2009, um valor de vendas nas livrarias e
grandes superficies de 260 milhdes de euros, a que se deve adicionar um valor
entre 50 e 80 milhdes de euros relativo a outras formas de venda, desde sites
das editoras a vendas diretas das mesmas a colégios e empresas, até aos mais

diversos tipos de lojas que vendem livros, como os CTT ou lojas para animais.

Nos ultimos anos, regista-se um importante crescimento dos pontos de venda
que em 2009 se cifraram em aproximadamente 880 lojas, fruto, sobretudo,

da entrada da Worten neste mercado.

No que se refere as vendas para o ensino superior, as categorias de livros
mais associadas a este mercado, segundo a classificacdo da GfK (que ndo
cobre as livrarias independentes), atingiram um volume de vendas de 14,7

milhdes de euros em 2011, com uma queda de 5,5% face a 2010.

O impacto da cépia ilegal pelo lado da procura

O estudo realizado junto dos estudantes do ensino superior permitiu
identificar que os livros aparecem como a terceira fonte na procura de
informacao global, atras das sebentas/slides e dos apontamentos préprios, e
que no ano letivo 2010-2011, em média, os estudantes compraram 2,1 livros,

fotocopiaram 2,9 livros e fizeram download de 0,7 livros.

! Empresa de estudos de mercado que semanalmente estuda as vendas de livros nas cadeias de livrarias e de
grandes e médias superficies.
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Uma anadlise de clusters do comportamento dos estudantes deixou clara a

existéncia de quatro segmentos aqui designados por:

»  Os“originais” (21%) — estudantes que preferem livros originais;
»  Os “slidistas” (20%) — estudantes que recorrem sobretudo a sebentas/slides;

» Os “fotocopieiros” (45%) - estudantes que recorrem repetidamente a

fotocdpia de livros;

»  Os “mistos” (14%) — estudantes que se encontram numa posicao intermédia,

e que tanto compram livros como utilizam sebentas ou fotocopiam livros.

Apenas 3% dos estudantes dizem desconhecer a lei da proibi¢do da fotocdpia;
no entanto, perto de 90% da amostra afirma recorrer a cdpia de livros por ser

indiferente a lei (22%) ou porque o preco € mais baixo (68%).

Cada estudante terd fotocopiado, em média, e no ano letivo 2010/2011, livros
no valor de 105,90 €, sendo este valor muito superior em Lisboa e no Porto

(125 €) face ao resto do pais (95,40 €).
O impacto da cépia ilegal pelo lado da oferta

A copiailegal, na perspetiva da oferta, efetua-se por trés vias:

» A fotocdpia em “lojas e centros de fotocdpias”, que atingem os 510 pontos
P ) p q g P

de venda;

» A disponibilizagdo dos contelidos dos livros em dezenas de sites de internet,

pratica que tem vindo a proliferar no dltimo ano;
»  Afotocdpia feita pelas préprias Escolas Profissionais.
Sintese do impacto da cépia ilegal no setor

Por via da identificacdo do niimero de livros fotocopiados e dos downloads
efetuados referentes a amostra de estudantes do ensino superior e nas
Escolas Profissionais, é possivel estimar o volume global de vendas amputado
ao setor pelas atividades ilegais referidas, bem como a quebra nas receitas

fiscais do Estado.
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Estimativa do volume anual de vendas amputado e perda de receitas fiscais em
resultado das copias e downloads ilegais (milhGes de euros)

Volume de vendas Receitas fiscais perdidas
Tipo de operador amputado por copias e IRC e outros
downloads ilegais impostos IVA da fileira
Retalho livreiro 63,57 0,29
Editoras 35,50 1,10
Tradutores 0,38
Autores portugueses 4,31
Revisores 1,51
Compositores graficos 1,88 0,21
Gréficas 7,09
Se\;l’f;z;sprestadores de 1,66
Total 15,9 1,60 9,75

Em sintese, hda um valor amputado de vendas e entre os diferentes
operadores estimado em 115,9 milhGes de euros (naturalmente que existem
vendas entre os operadores) e uma perda estimada de receitas fiscais para o

Estado de pelo menos 11,35 milh6es de euros.

Desafios para o setor para 2012-2015

A exemplo de outros paises europeus, como Espanha e Franga, € urgente que
Portugal adote e, sobretudo, aplique legislacdo firme contra a cdpia ilegal,
estimulando o encerramento de casas de fotocdpias que pratiquem este
ilicito e bloqueando o acesso aos sites de downloads, como j& sucede noutros

paises.

A popularizacdo dos livros eletrénicos e dos e-readers coloca ao setor novos
desafios e dificuldades mas também novas oportunidades, caso sejam
aproveitadas todas as potencialidades destes novos suportes, como é o caso

da multimédia e a escalada global do uso da lingua portuguesa no mundo.

As empresas portuguesas do setor devem, assim, apostar em novos eixos de

orientagdo estratégicos e em novas apostas, de onde se destacam:
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Reorientagdo para o cliente, em particular no caso das editoras,
abandonando de vez a convencional 6tica de simples produgao e venda de

livros;

Adogao de uma postura pedagdgica de sensibiliza¢ao dos leitores, sobretudo
0s mais jovens, contra a cdpia e os downloads ilegais, envolvendo, para tal,

lideres de opinido, designadamente jovens escritores e jornalistas;

No caso dos editores, aposta em formatos de ebooks multimédia de livros
técnicos a escala global, de forma a abarcar todos os mercados de lingua

portuguesa;

Aposta inequivoca numa nova comunicagdo blended, aproveitando as

potencialidades da integragdo da comunicacdo digital com a fisica.
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0 | INTRODUCAO
Objetivos

Elaborado sob a alcada do GIEM/ISCTE, a pedido da APEL - Associacdo
Portuguesa de Editores e Livreiros —, o presente relatdrio tem como objetivo
estruturar a informacdo respeitante ao mercado livreiro portugués,
caracterizando o setor da edicdo e venda de livros, bem como a sua
importancia econémica e social em Portugal. Pretende-se, ainda, identificar o
impacto negativo da cdpiailegal na edi¢do e venda de livros técnicos no nosso

pais.

Neste contexto, os principais objetivos deste projeto prendem-se

essencialmente com:
1| A determina¢do da dimensdo do setor da edi¢cdo e venda de livros em
Portugal, segundo diferentes perspetivas:

» Ao nivel econémico, através do volume de negdcios, do valor das

exportacdes e do valor acrescentado bruto (VAB);

»  Em termos do nivel de emprego;

»  Nos aspetos relacionados com o dominio fiscal (volume de impostos
pagos);

2| A avaliagdo do impacto atual da cépia ilegal de livros técnicos:

»  Pelo lado da procura, determinando o impacto por area geogréfica e por

tipo de curso;

»  Pelo lado da oferta, através do niimero, da dimensao e da localiza¢do dos

pontos de venda com praticas de reproducao ilegais;

3] A identificagdo do impacto econémico da cdpia ilegal no setor, a montante da
edicdo, junto de entidades como autores, graficas e empresas prestadoras de

servigos;

4| A identificagdo dos desafios para as empresas de edi¢do e venda de livros no

proximo triénio.
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Como se pode constatar pela formula¢ao dos objetivos do presente relatdrio,

este estudo visa, por um lado, enquadrar a perspetiva da oferta livreira, onde

se inserem, para além dos editores e livreiros, os autores, os tradutores, os
revisores, os compositores graficos, as graficas e as empresas prestadoras de

servicos diversos (transporte, armazenagem, entre outros).

Por outro lado, analisa-se o lado da procura, sobretudo no que respeita aos
estudantes do ensino superior e profissional, onde a cdpia ilicita compromete
uma fatia considerdvel de negdcio dos setores de edicdo, distribuicdo e venda

de livros técnicos.

A cdpia ilegal amputa, assim, grande parte dos resultados no setor, tendo, por
isso, um impacto negativo no emprego, nos fornecedores e nas receitas

fiscais.

Tendo o estudo sido realizado em diferentes zonas do pais, procurou-se, por
um lado, perceber se o hdbito de fotocdpia ilicita de livros varia em fun¢dao do
tipo de cidade, isto é, areas metropolitanas, cidades universitdrias ou cidades
com institutos politécnicos, e, por outro lado, perceber se a cdpia ilegal difere
com a area de estudo dos alunos (Artes, Ciéncias, Ciéncias Sociais, Direito,

Educac¢do, Engenharia, Gestdo e Economia, Letras e Saude).

Estrutura

No que respeita a estrutura do relatério, apds a introdugdo, um capitulo
inicial incide sobre a metodologia de investigacdo aplicada nas varias fases do
projeto. Explica-se, neste ponto, o tipo de dados e as respetivas fontes
utilizadas para cada fase do projeto, bem como o tipo de ferramentas e

metodologias seguidas para cada objetivo.

O segundo capitulo refere-se a caracterizacdo do mercado de edicdo e
distribuicdo do livro, destacando-se a organizacdo da fileira do livro, os

estudos mais recentes e o peso do setor na economia nacional.
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O capitulo seguinte — o terceiro — enquadra conceptualmente os modelos
tedricos da procura e compra de livros, e antecede os capitulos onde se
identificam os impactos da cdpia ilegal na fileira do livro, segundo a dtica da
oferta (capitulo 4), da procura (capitulo 5) e segundo uma perspetiva global

(capitulo 6), incluindo o impacto na cadeia de valor a montante da edicdo.

Os desafios futuros que se colocam ao setor para os anos 2012 a 2015 sd@o
abordados no sétimo e Ultimo capitulo, que antecede a bibliografia e os

anexos do estudo.
Utilidade

Este estudo pretende contribuir decisivamente para um melhor
conhecimento do setor — na vertente de edicdo, distribuicdo e venda - aos

niveis econémico, de empregabilidade e ainda de fiscalidade.

O conhecimento adequado do setor permitird — acreditamos - identificar com

mais consisténcia o impacto da cépia ilegal a montante e a jusante da edicao,
para que as medidas legais possam ser implementadas com adequacdo e
utilidade. Pretende-se, desta forma, contribuir para salvaguardar os direitos
de um setor que, para além de desafiado por vérias disrup¢es, se encontra

também comprometido por comportamentos ilegais.
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1|1 METODOLOGIA

Como ja& foi referido, as metodologias utilizadas neste estudo diferem
consoante as etapas do mesmo. Nos pontos seguintes, explicitar-se-ao

sucintamente os métodos a que se recorreu para cada parte do estudo.

1.1 | Caracterizacao do mercado

Numa primeira fase de caracterizacdo do mercado, procedeu-se a pesquisa
documental junto de diversas fontes, designadamente do Instituto Nacional
de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, de forma a determinar
indicadores relevantes e o mais atualizados possivel para o mercado em

estudo.

Nesta etapa, foram realizadas 16 entrevistas qualitativas com gestores do
referido setor com o objetivo de identificar a totalidade dos intervenientes na
organizacdo da fileira, tanto para livros nacionais, com autores nacionais ou
estrangeiros, como para livros estrangeiros (ver lista de entidades

entrevistadas, no anexo I).

Através da andlise dos dados recolhidos na fase de pesquisa documental,
nomeadamente através da informacdao do INE e do Banco de Portugal,
pretendeu-se também captar os indicadores relevantes ao nivel econémico
(volume de negdcios, volume de exportacGes e VAB), os indicadores
respeitantes ao emprego (através do numero de empregados e das

qualificacbes-tipo) e ainda a carga fiscal do setor.

1.2 | Impacto da coépia ilegal pelo lado da procura

Para avaliagdo do impacto da cépia ilegal pelo lado da procura, foram
realizados dois focus groups, com oito estudantes
cada, onde se debateu o tema “préticas da cdpia
ilicita”. Estas reunides foram feitas em Lisboa e em
Aveiro, ja que se procurava um exemplo de cidade

com uma considerdvel populacdo estudantil

deslocada de casa.
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Realizaram-se, também, a nivel nacional, questiondarios presenciais® junto de
estudantes de ensino superior, com o objetivo de caracterizar a pratica de
cdpia ilicita - volume de livros fotocopiados, nimero aproximado de cdpias
ilicitas e locais de cépia ilegal - bem como a percecdao dos estudantes face a

ilegalidade da cépia integral de livros.

Estes questiondrios foram realizados com uma amostra de 884 alunos, em

sete cidades diferentes ( Lisboa, Porto, Coimbra, Aveiro, Faro, Leiria e Viseu).

O tratamento estatistico dos questiondrios foi realizado recorrendo ao

software informatico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

1.2.1 | Caracterizacao da amostra

O universo do estudo do comportamento dos estudantes face a procura e
compra de livros foi calculado com base na informagdao disponivel mais
recente e dela fazem parte os alunos inscritos no ensino superior no ano

letivo de 2009/2010° (figura 1.1).

Figura 1.1 | Reparti¢do dos estudantes universitarios em Portugal, por curso, em
2009/2010

Educacao

WArtes e Humanidades

W CiEncias Sociais, Com&rcio=
Dir=ito
Totzl
Ensino Superior
383.627

Cigncias, Mate matica =
Informatica

Eng=nharia, Indistrias
Transformadoras = Construcio

Agricultura

W Smide

HE=rvigos

Fonte: Relatdrio do Ministério das Ciéncias, Tecnologia e Ensino Superior

’Os questiondrios presenciais foram realizados maioritariamente por uma equipa do ISCTE Junior
Consulting.

3Com base no RAIDES, inquérito anual realizado pelo Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avalia¢do e
RelagGes Internacionais do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, dirigido a todas as
institui¢des de ensino sobre os seus inscritos e diplomados.
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A amostra foi definida tendo em conta o peso de cada drea de estudos e de
cada regido no numero total de alunos inscritos no ensino superior em
Portugal (quadro 1.1), ainda que a correspondéncia ndo seja perfeita, ja que a
terminologia utilizada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
é manifestamente antiquada (por exemplo, fala na drea de Comércio, em vez

de Gestdo e Economia).

Quadro 1.1 | Caracterizacdo da amostra (nimero de alunos)

Area de . m?a::g:slses Outras cidades

LS Lisboa Porto | Coimbra | Aveiro Faro Viseu Leiria
Artes 44 22 10 6 2 1 0 3
Ciéncias 64 30 15 10 5 4 o] o
g:)éé;;::s 92 47 18 10 6 3 2 6
Direito 74 38 26 10 o] o] 0 0
Educacao 55 18 4 7 4 2 5 15
Engenharia 207 87 53 27 16 7 8 9
e | | s | s | a s s | e
Letras 52 32 9 6 1 1 o] 3
Saude 139 47 51 20 5 6 7 3
Total 884 396 224 18 47 29 26 44

No total, realizaram-se 884 questionarios, 70% dos quais nas grandes
metrdpoles (Lisboa e Porto) e os restantes em outras cidades — Coimbra,

Aveiro, Faro, Viseu e Leiria.

Esta amostra permite obter resultados com uma margem de erro de 3,3%,

para um intervalo de confianga de 95%.

1.3 | Impacto da coépia ilegal pelo lado da oferta

Para avaliagdo do impacto da cépia ilegal pelo lado da oferta, procurou-se,
numa primeira fase, identificar as lojas onde se realiza a cdpia ilegal de livros
dentro do circuito comercial. Foram, assim, inquiridos os livreiros quanto a
sua percecdo de atividade ilegal de cOpia dentro da sua drea de influéncia,
tendo esta informacdo sido cruzada com a que foi obtida através dos

estudantes dessa mesma area.
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1.4 | Impacto no setor a montante da edicao

Na fase de determina¢do do impacto no setor a montante da edi¢do, foram
realizadas 12 entrevistas qualitativas junto de editores, com o objetivo de
caracterizar o nimero e o tipo de fornecedores das empresas de edicdo, o
volume de negdcios por tipo de fornecedor, a sua perspetiva face a evolugao

do setor e os desafios mais pertinentes.

Complementarmente, através de desk research, realizou-se pesquisa
documental que permitiu determinar, a montante e quanto a respetiva
importancia, o impacto econémico (perda de vendas) no emprego, nas

receitas fiscais e na ndo venda dos fornecedores do setor.

1.5 | Desafios do setor para 2012-2015

Na fase que contempla os desafios do setor para os anos 2012-2015, foi
realizada uma andlise SWOT do setor, tendo-se
identificado os principais desafios para o conjunto de

anos em anadlise. Estas propostas resultaram da

O

andlise das vdrias dimensGes comportamentais do
consumidor, tendo em consideragdo as alteracdes de
comportamento resultantes do acesso ao mundo
digital e a proliferacdao de meios de comunicagao e de
divertimento, com especial relevancia para a internet

e as redes sociais.
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2 | CARACTERIZACAO DO MERCADO

Os pontos seguintes procuram fazer a caracterizagdo do mercado de edicdo e
venda do livro, desde a organizagado da fileira do setor até a avaliacdo do seu

peso na economia portuguesa.

2.1 | A organizacao da fileira do livro

A fileira do livro envolve diversos players, como pode ser observado na figura

2.1.
Figura 2.1 | Representacdo da fileira do livro em Portugal
Editoras
estrangeiras
Direitos
Tradutores Autores Revisores Compositores Gréficas Outros prestad.
graficos de servigos
N
~
~
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EDITORAS |«
Clubes de Livros Co-edicdo -
I
Pequenas e médias
editoras
]
| tad
— Eft?{bﬂidcgreess/ Distribuidores
Quisques Outros RvErEs Grandes
Crediarios e tipos de ol Colégios || Bibliotecas Empresas Hipers lojas tipo Livrarias
tabacarias || comércio FNAC

Consumidores

Em Portugal, e na situagdo atual, o motor da fileira sdo as editoras, ja que sdo
elas que tomam a decisdo de editarem os livros que irdo chegar aos
consumidores. A montante dos editores, a fileira estd organizada da seguinte

forma, no que se refere a livros de autores portugueses:

» Autores dos livros;

» Revisores dos livros, uma fungdo que podera ser interna a proépria editora ou

executada por um prestador de servigos externo;

» Composicdo grafica do livro, que habitualmente é exterior a editora;
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» Impressdo grafica, que poderd prestar apenas o servico sem incorporar o
papel — é o caso habitual das grandes editoras — ou vender o servico e o

papel;
» Encadernadoras, para alguns casos especiais em que a encadernagao é feita

fora da gréfica;

» Outros prestadores de servigos, ao nivel sobretudo da promogao do livro.

No caso dos livros de autores estrangeiros editados em Portugal, devem
considerar-se as seguintes especificidades:

» Os direitos de edicdo para Portugal, ou até em lingua portuguesa, que sao

adquiridos pela editora portuguesa a uma editora estrangeira, podendo

existir um agente literdrio a intermediar o negdcio. O autor estrangeiro

receberd, depois, uma percentagem do que a editorarecebeu;

» A existéncia de um tradutor, que permite a conversdo do conteudo para a

lingua portuguesa.

No caso de livros estrangeiros importados, os intervenientes citados
anteriormente na fileira ndo existem no mercado portugués (apenas no
mercado de origem). Existem sim, importadores/distribuidores (exemplo da
Dinalivro), seguindo-se os intervenientes a jusante, como se explicita em

seguida. Contudo, em alguns casos, as livrarias podem importar diretamente.

Um caso especial de edi¢do sdo os clubes de livros. Em Portugal, existe um
importante clube de livros — o Circulo de Leitores — que em alguns casos edita
os seus livros e na maioria das situa¢des faz coedi¢bes com as editoras,
vendendo a seguir os livros através de uma rede prdpria de venda pessoal

com o0 apoio de uma revista.
A jusante dos editores existem os seguintes intervenientes:

» Grossistas (que neste mercado se denominam distribuidoras), que
representam em exclusividade uma editora. Atualmente sdo apenas as
pequenas e algumas médias editoras que tém contratos com distribuidoras
(por exemplo, a Sodilivros, a distribuidora Bertrand a Dinalivro, a Dinternal, a
Servensino e a HT), j& que as grandes editoras habitualmente tém

distribui¢ao prdpria.

Esta figura de exclusividade de distribuicdo ndo € habitual em outros setores
da economia, justificando-se pela necessidade de manter fundos de
catdlogos vastos e com baixa rotagao;
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» Retalhistas com lojas fisicas, que vendem ao consumidor final e que podem
assumir diversos formatos, desde a livraria independente tradicional, a cadeia
de livrarias especializada de livros (por exemplo, Bertrand e Almedina) ou a
cadeia de grandes superficies com diversas categorias de produtos (por
exemplo, Fnac e Worten), até a cadeia de hipermercados (por

exemplo,Continente e Auchan);

» Formas de venda ao consumidor online, com sites que podem pertencer ao

editor (por exemplo, Wook e Mediabooks) ou ao retalhista (por exemplo,

01 S iy == llill'u!ﬂl‘l HH
jll‘H fr L0 Jsll_.l,;i.”l

Fnac, Bertrand e Bisturi);

» Colégios e outros estabelecimentos de ensino, que
compram os livros de estudo diretamente as editoras e

revendem aos seus alunos;

r 1
» Diversos tipos de comércio que vendem livros il ' l‘]ll l(‘ ” ]
1] 18 2 - | il ‘

g /iw‘w lllh

» Quiosques de venda de jornais e revistas, sobretudo /“/‘ / ! f

especializados na sua atividade (por exemplo, lojas de
animais e lojas para turistas);

em produtos colecionaveis;

» Credidrios — a forma de venda a crédito de enciclopédias e de colegdes de
livros por parte de equipas especializadas na venda pessoal &, atualmente,
muito reduzida, como resultado da queda brutal da venda de enciclopédias
decorrente do desenvolvimento da internet;

» Vendas a organizagdes, sobretudo para ofertas (por exemplo, empresas

farmacéuticas), e a bibliotecas.

O mercado editorial

O mercado sofreu um processo de concentracdo, sobretudo a nivel editorial,

com a criagdo de dois megagrupos: a Porto Editora e a Leya (Figura 2.2).

Estes dois grupos sdo os mais fortes no ambito do livro escolar “obrigatério”,
que funciona até ao 12.° ano, tendo diversificado também a jusante com

atividades de venda ao consumidor final.

No caso da Porto Editora, o grupo tem a montante a Bloco Grafica — uma
unidade industrial que fornece solu¢6es de artes graficas e multimédia —a que
se juntam as marcas editoriais Porto Editora, Lisboa Editora, Areal Editores,

Ideias de Ler e Albatroz e, a jusante, a livraria virtual Wook.
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A nivel internacional, o Grupo Porto Editora possui editoras nos PALOP -

Plural Mogambique e Plural Angola.

GRUPO PORTO EDITORA LEYA CIVILIZAGAO BABEL FNAC SONAE ALMEDINA LIDEL
. f CEM - Artes ) ) ( f
Graficas Bloco Grafica
Craficac
s R Y — N - - [ N aYa N N N N
Editoras e Porto Editora|[e Dom Quixote Civilizagdo e Verbo e Almedina ® Lidel
e Lisboa ® Texto e Ulisseia e EdigGes 70 * FCA
Editora e Caminho e Guimaraes e Actual ® Pactor
O J & VAN VAN J \ J\ J\ AN J
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Figura 2.2 | Principais players do mercado

Em junho de 2010, a Alta Autoridade para a Concorréncia autorizou a
aquisicao do Direct Group em Portugal, pertencente ao grupo Bertelsman,
reforcando, assim, o grupo Porto Editora a sua posi¢ao em diferentes frentes
com a editora Bertrand (com as chancelas Pergaminho, Quetzal, Temas e
Debates e ArtePlural Edi¢des), a distribuidora Bertrand, a cadeia de livrarias

Bertrand e ainda o clube de livros Circulo de Leitores.

No caso da Leya, a marca tem uma forte presenca nos livros escolares, com a

Texto, a Asa, a Gailivro, a Novagaia, a Sebenta e

outras chancelas editoriais em edi¢bes gerais como
a Academia do Livro, a BIS, a Caderno, a Caminho,
a Casa das Letras, a Dom Quixote, a Estrela Polar, a

Livros d'Hoje, a Lua de Papel, a Oficina do Livro, a

Quinta Esséncia e a Teorema. O grupo diversificou-
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-se também a jusante, com seis lojas prdprias e 11 livrarias em regime de
parceria, que se expandem por todo o territdrio nacional, e uma livraria virtual

—a MediaBooks.

A Leya mantém ainda operacdes a nivel internacional ao nivel de edi¢do, em

paises de expressdo portuguesa (Brasil, Angola e Mocambique).

Para além destes dois megagrupos, surgem outros grupos com abordagens

diferenciadas:

» O grupo Civilizagdo, que opera no mercado hd mais de um século, com
atividades de grafica e edicao e que, em 2005, adquiriu as cadeias de livrarias

Bulhosa e Leitura;

» O grupo Babel, formado em 2010 sob a iniciativa de Paulo Teixeira Pinto que,
depois de adquirir a Guimaraes, constituiu um grupo tendo por base as
atividades do grupo Verbo com as chancelas Verbo, Ulisseia e Arcddia, entre

outras. Este grupo também desenvolve uma atividade internacional no Brasil.

Ao nivel do mercado da edicdo, existem ainda algumas editoras de grande

dimensdo como a Presenca e a Gradiva.

Esta concentracdo no mercado da edicdo, associada ao clima econdmico,
levou a uma redugdo do nimero de novos livros lancados no mercado

portugués, portugueses e importados, de 55%, em 3 anos (quadro 2.1).

Quadro 2.1| Evoluc¢do do nimero de novos livros editados e importados

Ano Numero de novos livros| Taxa de crescimento
2007 4.555
2008 4.163 -8,6%
2009 2.361 -43,3%
2010 2.809 +19%
201 2.033 -27,6%
Fonte: GfK

No que se refere a edi¢dao de livros de estudo do ensino superior, é possivel

dividir as editoras em dois grupos (ver lista completa no anexo Il):

» 24 editoras tradicionais, entre as quais se destacam a Almedina, a Coimbra

Editora, o grupo Lidel e a Silabo;
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» 19 editoras universitdrias, associadas a 11 Universidades e 8 Faculdades ou

Institutos.

O retalho livreiro

Na drea do retalho livreiro destacam-se, no mercado, trés importantes

players:
» A cadeia FNAC, com as suas 17 lojas, que constituem a maior drea de venda
de livros do pais de uma sé empresa;
» A cadeia de livrarias Bertrand;

» O grupo Sonae, com os hipermercados Continente e as grandes superficies
Worten, que a partir de 2008 passaram a ter uma area de livraria, e as

livrarias Book.it lancadas em 2007.

No que respeita a comercializacdo de livros de estudo dirigidos ao ensino

superior, existem trés tipos de operadores (ver lista completa no anexo II1):
»  Alguns importadores/distribuidores como a Dinternal;
» Umreduzido nimero de credidrios;
»  Cerca de quatro dezenas de livrarias especializadas, das quais se destacam,

em 2011, 10 lojas da Almedina, 10 da Bisturi e 5 da Coimbra Editora.

2.2 | Estudos recentes sobre o setor

Os mais recentes estudos portugueses sobre o setor livreiro foram realizados

por:

»  Augusto Mateus & Associados, em janeiro de 2010, com o titulo O Setor
Cultural e Criativo em Portugal, para o Ministério da Cultura;

»  José Soares Neves e Jorge Alves dos Santos, em setembro de 2010, intitulado
Edicdo e Comercializagdo de livros em Portugal: Empresas, Volume de Negdcios
e Emprego, promovido pelo Observatdrio das Atividades Culturais.

No estudo de Augusto Mateus & Associados (2010), pretende-se caracterizar
o setor cultural e criativo em Portugal, analisando as atividades que o

compdem, bem como as suas fronteiras e as tendéncias.
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Como metodologia, os autores optaram por dividir o setor cultural e criativo
em trés setores-ancora, subdivididos em vdrios subsetores. Os trés setores-
-ancora sdo as atividades culturais nucleares, as industrias culturais e as

atividades criativas.

As atividades culturais nucleares compreendem as artes visuais e a cria¢do
literdria, as artes performativas e o patrimdnio histdrico e cultural. Por seu
turno, as industrias culturais incluem o cinema e o video, a edicao, a musica, a
radio e a televisdo, e o software educativo e de lazer. Finalmente, nas
atividades criativas estdo incluidas a arquitetura, o design, a publicidade, os

servicos de software e as componentes criativas em outras atividades.

Do estudo O Setor Cultural e Criativo em Portugal, pode-se concluir que o

nosso pais evidencia o mais preocupante

resultado no contexto europeu

relativamente a leitura, ja que apenas 50%

O Sector Cultural e Criativo em Portugal

SR dos portugueses leram pelo menos um

livro no espacgo de 12 meses, contra 71% na

média da UE a 27"

MO s

( spear

No subsetor da edigdo, verificou-se um
fraco crescimento no periodo em causa; dado que este subsetor tem um
importante peso relativo no setor das industrias culturais, esta evolugdo
negativa foi, em grande medida, determinante para a trajetdria negativa das

industrias culturais.

No ano de 2006, o VAB originado pelo setor cultural e criativo portugués foi
de 3691 milhdes de euros, tendo estas atividades empregado cerca de 127 mil
pessoas, isto é, aproximadamente 2,6% do emprego e 2,8% da riqueza gerada

no pais.

O subsetor da edi¢ao — que inclui outras formas de edi¢cao, nomeadamente
jornais e revistas — representava 34% do VAB e 31,3% do emprego® do total do

setor cultural e criativo, ou seja 1% do VAB e 0,8% do emprego em Portugal.

O estudo promovido pelo Observatdrio das

Atividades Culturais pretendia atualizar

tivo em Portugal, janeiro 2010, pagina 65.
B2.
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alguns indicadores j4 existentes relativos a edicdao de livros, disponibilizando

novos indicadores relativos a sua comercializacdo em Portugal.

Os dados sobre a edi¢do respeitam aos anos 2000-2008, ao passo que 0s
dados sobre a comercializacdo sdo dos anos 2004-2008. Este estudo
compreendeu trés fases distintas. Inicialmente, houve um levantamento de
dados estatisticos, nomeadamente através do INE, bem como a construgao
de indicadores. Numa segunda fase, realizaram-se entrevistas com diversos
agentes do setor e, por fim, uma ultima fase incluiu a realiza¢do de inquéritos

as empresas de edicdo e comercializa¢do de livros em Portugal.

Neves e Santos (2010) destacaram a dificuldade de comparacdo de séries de
dados ja que, em 2004, o Sistema de Custos Integrados das Empresas (SCIE)
passou a incluir profissionais liberais e a utilizar informacdo exaustiva, em
detrimento dos dados extrapolados do Inquérito Anual as Empresas, tendo
também o INE alterado o nimero de escalGes referentes a pessoal ao servico

de trés (até 9, 10 a19 e + 20) para quatro (até 9, 10-49, 50-200 € 200 ou mais).

Em 2007, procedeu-se a uma nova alteracdo, com revisdao dos CAE.

A

No que concerne a edi¢do, durante o periodo estudado verificou-se uma
tendéncia de crescimento do nimero de empresas. Todavia, a maioria das
empresas continua a ser de pequena dimensdo (até nove pessoas ao servico),

ndo havendo empresas com mais de 250 colaboradores’.

Segundo o estudo realizado por Neves e Santos (2010), a maioria das editoras
estd localizada em Lisboa (66%), seguida da regido Norte, com 21%. Verificou-
se, também, que o volume de negdcios oscilou durante os anos em estudo,
com o ano de 2008 a atingir o valor mais elevado, com aproximadamente 404

milhOes de euros.

Quanto a comercializagdo, as empresas estdo presentes em todas as zonas do
pais, com destaque para o Norte, Lisboa e Centro, respetivamente. O nimero
de empresas tem permanecido estavel; a esmagadora maioria (97%) tem
menos de nove pessoas ao servico, embora existam empresas com 250 e mais

trabalhadores.

’ Neves e Santos, Edicdo e Comercializagdo de Livros em Portugal: empresas, volume de negdcios e emprego
(2000-2008), Observatdrio das Atividades Culturas, setembro 2010, pagina 8.
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Durante o periodo 2004-2007, o volume de negdcios relativo ao retalho de
livros cresceu de 155 milhGes para 161 milhdes de euros. Contrariamente ao
que sucedeu na edicdo de livros — ainda segundo Neves e Santos (2010) — sdo
as pequenas empresas (com menos de 10 pessoas ao servico) que

concentram a parte mais expressiva (46%) do volume de negdcios total.

2.3 1 O peso do setor do livro na economia portuguesa

O setor do livro inclui duas grandes componentes: a edicdo e a venda a
retalho.

Relativamente a edicdo, utilizamos, neste estudo, como fonte primordial de

informagao, as estatisticas do INE e do Banco de Portugal; no que se refere ao

retalho, para além destas, recorremos também a informacdo fornecida pela

empresa GfK que estuda, de forma sistemdtica e através de painéis de

retalhistas, as cadeias de empresas de venda de livros.

2.3.1 1 O volume de vendas da edicio e do retalho de livros

E possivel determinar o volume de vendas da edicdo em Portugal através das
vendas de empresas com o CAE 58.110. De acordo com a revisdo da
classificacdo das atividades econdmicas em 2007, os nimeros apresentados

pelo INE mostram um forte crescimento de vendas da edicdo em 2008 (Figura
2.3).

Contudo, estes valores ndo sdo totalmente fidveis no que respeita ao valor
real do mercado, uma vez que varias editoras revendem a outras editoras que
funcionam como distribuidoras, dando lugar a uma duplica¢do de vendas,

tendo-se registado vdrias alteragdes neste dominio ao longo dos anos.
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Figura 2.3 | Evolugdo das vendas de edic¢do de livros em Portugal (milhGes de euros)
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Fonte: INE

Relativamente a comercializagao a retalho, a informagao das empresas com o
CAE 47.610 do INE apenas permite apurar as vendas dos estabelecimentos

classificados como “estabelecimentos de comércio a retalho de livros”.

Uma série de dificuldades condicionam a estimativa do valor real das vendas

de livros a retalho, com especial destaque para dois aspetos:

»  Os maiores players do mercado — a FNAC e as cadeias de hipermercados —

encontram-se registados como “comércio a retalho ndo especializado”;

» A existéncia de multiplos circuitos de venda ao consumidor final, como

anteriormente explicitado (ver figura 2.1).

Face a esta situacdo, optou-se neste estudo por considerar como vendas do
mercado retalhista (figura 2.4) as vendas das livrarias e as das grandes
superficies com forte importancia no mercado, estudadas pela GfK (ver lista
das empresas estudadas pela GfK no anexo V), como € o caso da FNAC, das
cadeias de hipermercados e de outras cadeias como a Worten, a Staples e o El
Corte Inglés (figura 2.5).
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Figura 2.4 | Dimens&o do mercado de edicdo e retalho de livros e respetivas fontes
de informacao
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Figura 2.5 | Evolu¢do das vendas de livros a retalho (milhées de euros) em livrarias e
grandes e médias superficies
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Nao perdendo de vista as limita¢Ges acima apresentadas, pode-se considerar
que a venda de livros no retalho especializado e nas grandes superficies

generalistas cresceu em 2008 (+2%) e em 2009 (+3,2%). Como todos os

Versao 06.mar.2012 Pag. 32



Estudo do Setor de Edicdo e Livrarias
e Dimensao do Mercado da Copia Ilegal / IIIAPEL

calculos foram feitos a precos correntes, o crescimento real foi praticamente

nulo.

Na figura 2.5, calculou-se o valor do mercado a partir dos dados do INE (para
as livrarias) e da informacdo da GfK (no caso das grandes e médias superficies,
que ndo inclui livros escolares). Porém, este valor ndo corresponde ao real,

uma vez que dele se encontram excluidas as vendas de:
» Editoras e livrarias, através dos seus sites;

» Clubes de livros, designadamente o Circulo de Leitores;

» Livros escolares das grandes e médias superficies (ndo contabilizados pela
GfK);

» Varios tipos de lojas que vendem livros (por exemplo, lojas de animais, lojas

para turistas, entre outras);
» Livros vendidos em tabacarias e quiosques;
» Vendas a empresas e a bibliotecas.

E possivel, pois, estimar as vendas dos conceitos acima referidos entre 50 a
80 milhdes de Euros, o que significa que o mercado real de retalho devera

valer entre 310 a 340 milh6es de euros anualmente.

2.3.2 | Namero de empresas de edicao e de retalho de livros

Para a identificacdo do nimero de empresas de edicdo e de retalho, foram
utilizados os mesmos critérios e fontes referidos na analise do ponto 2.3.1, no

que se refere ao volume de vendas.

No que diz respeito a edi¢do, o nimero de empresas esta estdvel, como
ilustra a figura 2.6. No entanto, o nimero de empresas inscritas neste CAE
parece, de acordo com varios especialistas, claramente excessivo face a

realidade.
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Figura 2.6 | Evolu¢do do niimero de empresas de edi¢do de livros
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A evolugdo do nimero de pontos de venda de livros aumentou de forma
expressiva com a abertura de grandes superficies e com a introdugdo de

espacos de livrarias nas lojas Worten em 2008 (figura 2.7).

Para este calculo, considera-se que, no caso de livrarias independentes, uma
empresa corresponde a uma loja. Nos anos de 2007, 2008 e 2009, foram
acrescentados respetivamente 50, 55 e 60 pontos de venda correspondentes

a lojas de cadeias de livrarias.

No caso das grandes superficies generalistas, ndo foram consideradas as lojas
dos supermercados — como o Pingo Doce, que também comecou a vender
livros, mas cuja gama € restrita e pouco significativa para efeitos de cdlculo
global.
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Figura 2.7 | Evolugdo do niimero de pontos de venda de livros a retalho
(Livrarias e Grandes e Médias Superficies)
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Nota: No ano de 2008, a Worten, empresa de retalho especializado da Sonae SR, comega a vender livros,
aumentando fortemente o nimero de grandes superficies que vendem livros.

Além da Worten, as grandes e médias superficies incluem os hipermercados, a Fnac, a Staples e o El Corte
Inglés e outras cadeias (ver anexo IV).

2.3.3 | Evolucao dos indicadores de edicao e de retalho

especializado de livros

Para uma andlise mais detalhada de indicadores de performance do setor, foi
necessario recorrer a informacdo empresarial simplificada (IES) das empresas,
razdo por que esta andlise é limitada a informagdo do Banco de Portugal (CAE

de edicdo e de livrarias com exclusdo de todas as outras formas).

Foram recolhidos os dados do Banco de Portugal com base em dois cddigos
de atividade econdmica: 58.110 — Edicdo de livros — e 47.610 — Comércio a

retalho de livros em estabelecimentos especializados.

Considerando os dados disponiveis em ambas as fontes, foram selecionados
os que capturam informacdo relevante para a caracterizagdo do mercado, tais
como: o volume de negdcios, o nimero de empresas, o nimero de
empregados, as importacdes e exportagdes, o VAB e o resultado liquido, num
horizonte temporal de quatro anos (Quadro 2.2), sendo que parte dos dados

sdo de valores médios por empresa.
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Quadro 2.2 | Principais indicadores para o CAE 58.110 - Edi¢do de livros

/1l

(valor médio)

Indicadores 2006-7 2007-8 2008-9 2009-10 2010
z/g:?uergse)negooos -1,0% 20,9% -11,6% -50,1% 477.774
(valor médio)
N° de empresas -0,3% 7,0% -6,9% 12,0% 337
(valor absoluto)
N° de empregados -12,5% 0,0% 0,0% -33,3% 4
(valor médio)
é?nﬁfj?g(s))es -4,6% -5,3% -29,5% -12,8% 14'525'88
(valor absoluto)
Eﬁf;)sr)tagoes (em 50,5% -6,9% 13,2% 16,0% 13'3;6'13
(valor absoluto)
VAB © o © )
(em euros) 1,3% 7,6% 0,1% -48,3% 146.126
(valor médio)
Resultado liquido do
exercicio 52,2% -29,9% 19,1% -55,2% 9.085
(em euros)

Fonte: Banco de Portugal

Nota: Os dados de 2006 a 2009 tém por base uma representatividade de 75% a 80%. Os dados de 2010 tém
uma representatividade de 45% a 50%, pelo que devem ser tidos como provisérios e os desvios

apresentados devem ser analisados com precaugao.

Em sintese, estamos perante um subsetor que conta com um elevado nimero

de pequenas empresas, que correspondeu, em 2009, a um volume de

negdécios médio de aproximadamente 1 milhdo de euros, com uma média de

sete empregados. De acordo com a amostra (pouco representativa) de 2010,

estes valores ter-se-do reduzido substancialmente nesse ano.

O Quadro 2.3 resume os principais indicadores respeitantes ao comércio a

retalho de livros em pontos de venda especializados.

Versdo 06.mar.2012

Pag. 36

IAPE

ciac3o Portuguesa de Editores e Livreiros



Estudo do Setor de Edicdo e Livrarias / III APEL

e Dimensdo do Mercado da Copia Ilegal

Quadro 2.3 | Principais indicadores - CAE 47.610 - Comércio a retalho de livros em
estabelecimentos especializados

Indicadores 2006/7 2007/8 2008/9 2009/10 2010
z/gdl:(::)a de negdcios 2,9% 0,2% 7,2% -9,0% 428.021
(valor médio)

Numero de empresas -0,7% -0,7% -5,0% 9,8% 202
(valor absoluto)

Ndmero de empregados 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5
(valor médio)

ImportacGes (euros) 15,4% -3,6% -33,3% -46,0% 2.539.981
(valor absoluto)

ExportacGes (euros) 82,8% -61,7% 1247,7% -48,5% 1.172.877
(valor absoluto)

VAB (euros) 17,3% -4,1% 14,5% -18,8% 76.244
(valor médio)

Efzrcl?;io(gj;ﬁ; do -71,0% 190,0% -51,9% 128,8% -14.646
(valor médio)

Fonte: Banco de Portugal

Nota: Valores de 2010 provisérios com apenas 45% de representatividade.

As empresas de comércio a retalho especializadas s3do ainda
consistentemente mais pequenas do que as editoras, apresentando um
volume de negdcios inferior a 0,5 milhdes de euros, resultados liquidos

negativos e tendo apenas uma média de cinco colaboradores.

Ndo obstante nas importagbes terem registado algum crescimento, elas

cobrem ainda menos de 50% das exportagdes.

2.3.4 | Analise comparativa da edicao, retalho especializado

e Portugal

Nos pontos seguintes, proceder-se-da a andlise comparativa de varios
indicadores referentes aos volumes médios de edicdo, da venda a retalho de
livros em estabelecimentos especializados e das empresas portuguesas, de

uma forma geral.

2.3.4.1 | Andlise comparativa do volume de negdcios de edicdo,
livrarias e Portugal
Analisando a performance das empresas de edicdo de livros e de comércio a

retalho de livros em estabelecimentos especializados comparativamente com

a performance global do pais, rapidamente sdo detetadas duas realidades
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muito distintas (figura 2.8). Dada a alteracdo de classificagdo de sistema
contabilistico em 2009 (do POC para o SNC), optamos por apresentar nesse

ano os dois valores para permitir ler a série.

Figura 2.8 | Andlise comparativa do volume de negécios entre edicdo, livrarias e
Portugal

Volume de negécios por nimero de empresas
CAE47610- Livrarias e CAE58110 - Edicdo

1.400.000 €
1.200.000 € /\

1.000.000 € 2 — —&— Portugal - POC
:\k,"\oi?l —m— Portugal - SNC

800.000 €

\ —a&— Edicdio- POC
600.000 € *’*{ —¢— Edi¢do - SNC
400.000 € —¥%———K —¥— Livrarias - POC

—®— Livrarias - SNC

200.000 €

0€

2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: Banco de Portugal
Nota: Valores de 2010 provisdrios com apenas 45% de representatividade

O volume de negdcios médio da edicao de livros regista valores superiores
aos registados a nivel nacional. Por outro lado, o comércio a retalho de livros
em estabelecimentos especializados regista um volume de negdcios médio

inferior a metade do registado a nivel nacional.

2.3.4.2 | Andlise comparativa da cobertura export/import entre

edicdo, livrarias e Portugal

Entre 2006 e 2008, as exportag¢des representavam apenas entre 2% a 6% das
importagdes das livrarias. Contudo, em 2009 e 2010 verificou-se um aumento
exponencial das exporta¢des, que passaram a representar nesse ano mais de

40% das importagées (figura 2.9).

Versdo 06.mar.2012

/MAPEL

Pag. 38



Estudo do Setor de Edicdo e Livrarias / III APEL

e Dimensdo do Mercado da Copia Ilegal

Figura 2.9 | Andlise comparativa da cobertura de exportac6es face as importacdes
entre edicao, livrarias e Portugal

Exporta¢Ses/importaces
CAE47610- Livrarias e CAEG 8110 - Edicdo
100%
90% /.
80%
0% / —o— Portugal - POC

60% > * A:———-——'-"". —B— Portugal - SNC
50% I i —a&— Livrarias - POC
/ H —>¢— Livrarias - SNC

40% e /
30% / —¥— Edicdo- POC
20% / —e— Edicdo- SNC
10%
0% ‘—"\"/
2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: Banco de Portugal

Nota: Valores de 2010 provisdrios com apenas 45% de representatividade

Quanto a edicdo de livros, a tendéncia tem sido para um aumento gradual das
exportacdes, que representavam, em 2009, mais de 60% do valor das

importagdes.

E de realcar que os dados aqui apresentados referem-se aos valores de
importagbes e exportagbes do total das CAE analisadas e ndo apenas de
livros, podendo, por exemplo, as editoras importarem papel ou produtos

semiacabados.

2.3.4.3 | Andlise comparativa do VAB entre edicdo, livrarias e

Portugal

No que se refere a analise do VAB, o seu valor por empregado segue a mesma

tendéncia do volume de negécios médio por empresa (figura 2.10).
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Figura 2.10 | Andlise comparativa entre VAB médio por empregado para edicdo,

CAE47610- Livrarias e CAE58110 - Edicdo

livrarias e Portugal

VAB pornumero de empregados

50.000

45.000

40.000
x

e

35.000

30.000

|

L 2

25.000

20.000

15.000 =

10.000

5.000

2006

2007

2008 2009 2010

Nota: Valores de 2010 provisérios com apenas 45% de representatividade

A este nivel, destaca-se a performance da edicdo de livros que, para além de

registar valores significativamente superiores a média nacional, tem vindo a

melhorar o seu desempenho entre 2006 e 2009.

2.3.4.4 | Andlise comparativa da rendibilidade entre edicdo, livrarias

Contrariamente ao que sucede com o volume de negdcios e com o VAB, a
andlise da rendibilidade dos capitais prdprios permite verificar que o comércio
a retalho em estabelecimentos especializados regista uma performance

superior a da edi¢ao de livros. Em todo o caso, ambos os desempenhos sao

—&— Portugal - POC
—— Portugal - SNC
—— Livrarias - POC
—>¢— Livrarias - SNC
—#— Edicdo - POC

—&— Edicdo- SNC

Fonte: Banco de Portugal

e Portugal

inferiores ao da média de rendibilidade nacional (figura 2.11).
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Figura 2.1 | Andlise comparativa da rendibilidade de capitais préprios entre edicdo,
livrarias e Portugal

Rendibilidade de capitais préprios
CAE 47610 - Livrarias e CAE 58110 - Edicdo
8,0%
7,0% 4
6,0% ‘-—-——-—i:\ —&— Portugal - POC
5,0% m —B— Portugal - SNC
\/ .\. —a&— Livrarias - POC

4,0%
3,0% \ / \.\ —>¢— Livrarias - SNC
I 4

\/ \\0 —#— Edicdo- POC

2,0% x
—&— Edicdo- SNC

1,0%

0,0%
2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: Banco de Portugal

Nota: Valores de 2010 provisdrios com apenas 45% de representatividade

Note-se, no entanto, que no ano de 2008 a rendibilidade do capital préprio no
comércio a retalho sofreu uma queda acentuada, na ordem dos quatro

pontos percentuais, 0 mesmo sucedeu para a edi¢do entre 2008 e 2010.

No quadro 2.2 pode ver-se que os resultados liquidos médios de 2009
apresentam um valor negativo, enquanto na figura 2.11 as taxas de
rentabilidade apresentadas sdo positivas, o que se pode explicar pelas

diferentes metodologias utilizadas.

2.3.4.5 | Andlise comparativa da rotac@o de ativos entre edi¢do,

livrarias e Portugal

Comparativamente com a performance nacional, a rota¢ao do ativo da edicdo

€ mais demorada.

Esta fraca rotacdo de ativos resulta da degradagao da rotacdo das existéncias
das editoras devido a acumulacdo de existéncias em armazém (figura 2.12);
nas livrarias, a situacdo € mais favoravel, ja que uma parte das lojas recorre a

consignacao das editoras para manter os livros de fundo editorial.
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Figura 2.12 | Andlise comparativa da rotagdo de ativos entre edicdo, livrarias e
Portugal

Rotacdo do ativo
CAE 47610 - Livrarias e CAE 58110 - Edicdo

o ‘\“\Ar""’}\
0—0\‘\# —&— Portugal - POC
0,8 a

—— Portugal - SNC

0,6 *\x —a— Livrarias - POC
M —¢— Livrarias - SNC

0,4

—%— Edicdo- POC
0,2 —e— Edicdo- SNC
0,0

2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: Banco de Portugal

Nota: Valores de 2010 provisdrios com apenas 45% de representatividade

2.3.4.6 | Andlise comparativa dos prazos médios de pagamento e

recebimento entre edicdo, livrarias e Portugal

Em termos de prazo de recebimentos, o comércio a retalho apresenta um
prazo muito préximo de zero, j& que trabalha fundamentalmente com o

consumidor final.

No que diz respeito a pagamentos, o prazo médio da edicdo e das livrarias
encontra-se claramente acima do praticado em média pelas empresas
portuguesas (figura 2.13). O desfasamento entre o prazo de recebimentos dos
editores e o de pagamento por parte dos livreiros pode explicar-se pela
existéncia de um outro tipo de clientes diretos dos editores - as
distribuidoras, no caso das pequenas e médias editoras, e os hipermercados,
no que se refere aos grandes editores — com prazos de pagamento bem mais

alargados.
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Figura 2.13 | Andlise comparativa dos prazos médios de pagamento e de recebimento
entre edicao, livrarias e Portugal

Prazos médios de pagamentos e de recebimentos
CAE 47610 - Livrarias e CAE 58110 - Edi¢do

200
/ Recebimentos (dias)

M
R
E 2009b B Prazo Médio de Pagamentos
s 20099 — (dias)
L 2008 P
6 — M Prazo Médio de
P

2009a
2008
2007
2006

CAE 58110

0 50 100 150 200

Fonte: Banco de Portugal

Nota 1: 2009a - Dados segundo o POC; 2009b — Dados segundo o SNC
Nota 2: Valores de 2010 provisdrios com apenas 45% de representatividade

2.3.4.7 | Emprego

Em termos de emprego, o nimero de pessoas ao servico tem vindo a
decrescer (figura 2.14), apresentando uma queda mais clara na edi¢do, que

atingiu 9,6% em 2009 face a 2008.

Figura 2.14 | Evolu¢do do niimero de pessoas no setor livreiro (2007 a 2009)

u Edigio de Livios

‘

2.4 W Comércio de Livros

2007 2008 2009

Fonte: GEP
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Relativamente as habilitacdes do pessoal ao servico, regista-se uma evolu¢ao
clara no que respeita ao pessoal mais qualificado (ensino superior) (figura

2.15), que passa de 27% para 33% do pessoal ao servico em apenas 1 ano.

Figura 2.15 | Habilita¢des do pessoal ao servigo no setor livreiro (2007 a 2009)

1.600 - 1.491 1.468

1240

1.400 1.26 1.26
1.200 - .057

1.000 - m Até Ensino Basico
800 - M Ensino Secundario

M Ensino S i
600 - nsino superior

400 -

200

2007 2008 2009

Fonte: GEP
O numero de pessoas ao servico no setor livreiro com habilita¢bes até ao
ensino basico é de apenas 31%, muito inferior a média nacional (63,2%),

enquanto o nimero de trabalhadores com formacao superior a laborar no

setor livreiro é mais do dobro da média nacional (quadro 2.4).

Quadro 2.4| Habilitac6es do pessoal ao servigo face a média nacional

A Habilitaco | s .
Habilita¢Ges abilitagdes d.o e Média nacional
ao servigo
Até ensino bdsico 31% 63,2%
Ensino secundario 36.4% 21,60%
Ensino superior 32.6% 15,20%

Fonte: GEP
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2.3.4.8 | Valor dos impostos pagos

Em relacdo a impostos, a situacdo € bastante dispar (figuras 2.16 e 2.17) no
que se refere ao pagamento de impostos por parte da edicdo:

»  Pagamentos abaixo da média nacional no que diz respeito a outros impostos

para além do IRG, situagdo que podera explicar-se pelo facto de o IVA do
setor ser, na altura, de 5%, um valor muito abaixo da média do pais;

» Pagamentos claramente superiores a média nacional no que se refere ao
imposto sobre o rendimento, vulgo IRC.

Figura 2.16 | Analise comparativa do valor médio de outros impostos para edi¢do,
livrarias e Portugal

Euros
6.000

5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

Portugal Livrarias

%2006 #2007 =2008 =2009a =200% =2010

Nota: 2009a — Dados segundo o POG; 2009b - Dados segundo o SNC.
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Figura 2.17 | Andlise comparativa do valor médio de impostos sobre rendimento para
edicdo, livrarias e Portugal, por nimero de empresas

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000 IIII I
0 -—__-
-5.000 Portua! Livrarias Edicdo

#2006 ®2007 =2008 =2009a =2009b =2010

Nota: 2009a - Dados segundo o POC; 2009b - Dados segundo o SNC.

No caso do comércio a retalho, os valores relativos a outros impostos sdao
baixos pelas razdes j& expostas respeitantes ao IVA, enquanto no imposto
sobre os rendimentos os resultados tedricos médios negativos tém como

consequéncia impostos pouco significativos.

Esta situagdo ndo reflete corretamente a realidade, j4 que o pagamento é
feito por empresa, ndo existindo compensagdo entre as empresas que pagam
e as que ndo pagam IRC em virtude de haver livrarias a apresentar resultados

muito negativos.

2.3.5 | A venda de livros para o ensino superior

O mercado de venda de livros para o ensino superior é de dificil
caracterizacdo, uma vez que os compradores deste tipo de livros sdo
diversificados. Desde os estudantes aos profissionais das areas e a pessoas
interessadas pelo tema, é dificil contabilizar exatamente a venda de livros

técnicos e de estudo a estudantes do ensino superior.

Em virtude de ndo existirem dados referentes a totalidade do retalho, optou-
-se por identificar as categorias de livros que, de acordo com a classificacdo da
empresa de estudos de mercado GfK, estdo mais associadas ao ensino

superior.
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Segundo os dados da GfK - que, relembre-se, ndo incluem as livrarias
independentes — apds um grande crescimento em 2008 (+21,2%), registaram-
-se decréscimos nos anos posteriores: -3,3%, em 2009, -0,3% em 2010 e -5,5%
em 2011 (quadro 2.5).

Das dreas estudadas, as que tém maior peso sdo as areas de Direito, Ciéncias
Sociais e Humanas e Gestdo, perfazendo as trés, em 2011, mais de 82% das

unidades vendidas.

Em valor, o peso das dreas mantém-se. A area de Direito representa quase
metade do mercado das areas de estudo (43%) em consequéncia ndo apenas
do nimero de unidades vendidas, mas também por ter um dos precos médios
mais elevados (24 €), logo abaixo do preco médio de Medicina e Enfermagem
(31€) e das Engenharias (28 €).

As dreas com menor volume de negdcios sdo Medicina e Enfermagem e
Engenharia, representando 4% e 2% do mercado em valor, respetivamente.
Note-se que, em ambos os casos, existem livrarias e venda direta
especializadas, que ndo integram o painel de amostra da GfK, pelo que estes

valores estao muito subavaliados.

Quadro 2.5 | Evolu¢do das vendas nas cadeias de lojas, em unidades e valor, dos
livros destinados ao ensino superior (2007 a 2011)

Areas 2007 2008 2009 2010 2011
Unidades Pr,e 0 Unidades Pr,e 0 Unidades Pr,e 0 Unidades Pr,e 0 Unidades Pr,e 0
médio médio médio médio médio
Direito 248.860 21 302.596 22 346.059 23 342389 23 345.731 24
Ciéncias Sociais e 14 317.536 16 282.523 16 283.573 15
Humanas 330.338 15 439.623
Gestdo, Marketing 21 230.883 20 215.755 19 195.429 19
e Publicidade 232774 ”! 252823
Economia 45.18 2 42569 22 61.831 19 98.331 15 119.253 14
Medicinae
32 47147 34 64.543 28 42.634 21
Enfermagem 37-256 40 55599
Engenharia 26.796 27 29.390 27 28.340 28 28.708 27 23.371 28
Total de mercado
de livros de ensino 921.142 18,9 1122.600 18,8 1.031.796 19,8 1.032.249 19,8 1.009.991 19,1
superior
Total de mercado
de livros do ensino 1
74 21,1 20,5
superior (milhGes ’ ’ ’ 20,4 193
de euros)
Taxade
crescimento em - 21,2% -3,3% -0,3% -5,5%
valor
Total do mercado de
livrosemunidadese | 13.561.247 11,21 13,590.709 11,53 14,310.694 1,74 14,566.044 11,61 14,661.775 11,19
precomédio (€)
* Inclui as categorias consideradas pela GfK: Antropologia, Filosofia, Psicologia e Sociologia. Fonte: Painel GfK
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Esta andlise pode ser aprofundada analisando o nimero médio de livros
comprados por aluno do ensino superior, chegando, assim, a conclusdo de
que o nuimero médio de livros comprados por aluno estd claramente a
decrescer (Figura 2.18).

Figura 2.18 | Evolugdo do niimero médio de livros comprados, por estudante de

ensino superior (2007 a 2010)

3,5 1

2,98
3 2,77 2,69

2,5 A
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1,5 4
1

0,5 -

2007 2008 20C9 2010
Fonte: GfK e Ministério da Educagao e Ensino Superior
2.3.6 | A venda de livros para o ensino profissional

O ensino profissional tem vindo a crescer em ndimero de alunos em Portugal
(figura 2.19) com o objetivo de atingir 175.000 alunos a prazo, ou seja cerca de

50% dos alunos que terminam o 12.° ano.

Figura 2.19 | Evolucdo do niimero de alunos do ensino profissional (em milhares)
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Fonte: GEPE
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Seria razodvel pensar que este poderia ser um mercado relevante para o livro

escolar, mas a realidade é muito diversa.

De facto, segundo a politica seguida por diversos governos, “os professores
(do ensino profissional) devem construir os seus préprios materiais,
adaptando-os as praticas pedagdgicas”®.

Por evidente falta de capacidade e de tempo - seria pedir o impensavel! — a
esmagadora maioria dos docentes do ensino profissional limita-se a fazer
coletaneas de trés ou quatro livros, mesmo no caso de disciplinas como o
Portugués ou a Matematica. Na maioria dos casos, os originais destas cdpias

tém como origem os livros de estudo do ensino secundario.

Para terminar, as fotocdpias sdo feitas nas prdprias escolas que, para isso, sdo

financiadas pela Comunidade Europeia - trata-se do crime perfeito!

Se considerarmos que, em média, cada aluno do ensino profissional deveria
comprar 12 livros por ano (um por cada disciplina), a um valor médio de 10 €,
tal significaria uma compra média anual de 120 € por aluno. Em sintese, 12,36
milhdes de euros sdo subtraidos anualmente de forma ilegal ao circuito do

livro.

8In Os Recursos Educativos no Ensino Profissional, ORE- Observatdrio dos Recursos Educativos, 2010.
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3 | PROCURA E COMPRA DE LIVROS:
ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

3.1 | Aspetos legais na copia de livros

O comportamento de procura de informacdo para a sele¢do de um livro pode
seguir diferentes processos, dependendo do tipo de livro e do fim a que se
destina. Quando se trata de um livro técnico, a titulo de exemplo, o processo
de selecdo e os aspetos criticos da decisdo diferem consideravelmente da

situacdo de escolha de um romance.

3.2 | Modelos de procura de informacao de livros

Com o objetivo de enquadrar, de um ponto de vista conceptual, o processo
de informacdo e compra de livros — aspeto que estd subjacente a

problemdtica da cdpia ilegal - proceder-se-d, nos pontos seguintes, a

apresentacdo de alguns modelos tedricos de procura de informacdo e de

aquisicao de livros.

Deciores O comportamento de procura de informagao

Critérios
ganhadores de pedido

‘ Crieros com vista a aquisicao de um livro contempla
qualificadores

diferentes processos, dependendo do tipo de
Co e livro e do fim a que se destina. Por exemplo,
Ponderagéo tratando-se de um livro técnico, as fases do

processo de selecdo e os aspetos criticos condicionadores da escolha diferem

consideravelmente da situagdo de compra de um romance.

Um estudo elaborado por Leemans e Stokmans (1991) aborda este processo
de decisdo segundo trés estratégias distintas: 1) resolu¢do extensiva do
problema - aplica-se frequentemente a produtos com elevado grau de
envolvimento e, tendencialmente, de preco elevado; 2) resolucdo limitada do
problema - verifica-se quando, apesar de o consumidor estar menos
envolvido com o produto/servico, este é altamente diferenciado dos demais e
a selecdo requer menos tempo do que na primeira estratégia; 3) resposta
rotineira — baseada, regra geral, numa compra rotineira de produtos basicos
de compra repetida. Neste contexto, o consumidor decide sem procurar e

sem avaliar informagao sobre o produto.
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Leemans e Stokmans defendem que a estratégia que mais se assemelha a
utilizada na procura de informacdo aplicada a compra de um livro é a
rotineira. No entanto, apesar de o produto “livro” ser considerado um
produto de compra tendencialmente regular e de baixo preco (e,
consequentemente, com moderado envolvimento do comprador), uma
estratégia rotineira é suscetivel de altera¢des de acordo com o tipo de livro

em analise.

Estes autores descrevem o processo de decisdo com um modelo interativo
que engloba seis fases (Figura 3.1): estruturacdo do problema, pesquisa de

informagao, avaliagdo da informacdo, decisdo, compra e pds-compra.

Todas as fases sdo suscetiveis de serem influenciadas por aspetos que ndo
dependem necessariamente das caracteristicas do produto. Existe, assim,
uma componente — a da recolha de informacgdo — que é menos controlavel por

parte dos editores e que é intrinseca ao cliente.

Figura 3.1 | Fases do modelo interativo do processo de decisdo

,—| Estruturagdo do Problema |—<—

» Y
|—> —| Recolhade Informacdo |
N

T
v

‘—| Avaliacado de Informacao |

v

| Decisao |
v

| Compra |

T
N

| Pds-compra |—>—

Fonte: Leeman, M. Stokmans - Attributes Used in Choosing Books (1991)

A fase de avalia¢do de informacgdo é dividida em duas sub-fases — fase de
eliminacdo e fase de comparacdo - em que sdo identificados os atributos
mais relevantes dos livros, tanto para a sua exclusdo do designado
consideration set, ou seja, o conjunto de titulos em consideracdo, como para a
comparagdo com outras ofertas semelhantes, ou seja, a fase em que se
realiza uma espécie de trade-off entre as vdrias op¢des e que culmina com a

decisdo final.
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O estudo em causa concluiu que sdo usados mais atributos para a decisao na
fase de elimina¢do do que para a fase de comparagdo. Os quatro atributos
mais mencionados — conhecimento do autor, familiaridade com a sua obra,
género e tema - sdo, no entanto, comuns as duas fases. Aproximadamente
75% dos atributos utilizados nas fases consideradas expressam o grau de

conhecimento sobre o produto ou sobre a categoria.

Peter e Olson (1987) concluiram, num estudo por eles realizado, que os
atributos que influenciam o processo de decisdo de compra de produtos
durdveis sdao maioritariamente intrinsecos ao produto e menos relacionados

com experiéncias anteriores com o mesmo tipo de produto.

Um outro estudo, ainda realizado por Astaus (2005)°, identifica as varidveis
que mais despertam o interesse do leitor num novo livro. Foram analisadas
cinco componentes - reputacdo do autor, reputacdo da editora, atratividade
da capa, relacdo entre a capa e o contelido e tipo de livro — dos quais se
destacam duas principais varidveis para os livros técnicos: a reputacao do

autor e a imagem da editora.

No que diz respeito aos romances, a varidvel mais influente na escolha de um
novo livro é a capa, ndo sendo aparentemente relevante que esta esteja
relacionada com o contetddo do livro. Por vezes, livros do mesmo autor
seguem a mesma linha grafica, o que pode resultar bem se autor for
conhecido e se a capa for, ainda assim, atrativa. Assim se facilita a

identificacdo do autor com a tipologia de capa dos seus livros.

A evolugdo tecnoldgica tem sido um dos drivers da mudanga no século XXI.
Estima-se que nos préximos anos a tecnologia ocupe um lugar crescente na
vida dos cidaddos e que, consequentemente, continue a alterar alguns

habitos de compra e de consumo.

Um estudo realizado por Toni Fortini (2007) procurou identificar as principais

barreiras a passagem das edi¢bes impressas para edi¢cdes online nas

bibliotecas universitarias. A este nivel, as principais preocupacdes dos

colaboradores das livrarias centram-se no potencial impacto no emprego,

designadamente em potenciais despedimentos.

o D’Astaus, A., Colbert, F., Mbarek, I., What makes people want to read a book?, an experimental study, HEC
Montréal.
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Por outro lado, sdao também apontados outros fatores como a confianga e a
seguranca na ligacdo online e o potencial cancelamento de subscri¢es

impressas.

Este estudo concluiu que, aquando da passagem para um sistema online de
procura de informagdo nas bibliotecas, estas devem ter em consideracdo que
a comunicagdo entre departamentos € fundamental para a performance do
sistema. O sucesso destas plataformas online estd também dependente da
constante formagao dos funcionarios. A informagdo deve ser constantemente

atualizada de forma a ser (til e relevante para os utilizadores.

Segundo Chong, Lim e Ling (2009), e como se pode ver no Quadro 3.1, a
facilidade de utilizacdo é fortemente associada a facilidade de navegacdo e de
exploragdo, sendo esta a caracteristica mais apreciada num livro eletrdnico.
Todavia, a percecao é condicionada pela aparéncia do ebook, evidenciando-
-se, assim, a importancia do design para que o livro seja atrativo para o leitor.
Estas conclusdes foram obtidas através de um estudo realizado com
estudantes universitdrios e alguns recém-graduados familiarizados com

informdtica, em especial com sistemas de e-learning.

Através da comparagdo de livros eletrdnicos, os autores chegaram a um

conjunto de sugestdes sobre as melhores praticas de design em ebooks.

Quadro 3.1 | Sugest6es mais recorrentes para o sucesso de um livro eletrénico

(design)
Atributos Percentagem

Fonte de letra consistente e legivel 38,8
Leitura facilitada (por exemplo, paragrafos curtos, bullet points e

destaques, titulos em fonte e cor diferentes, entre outros) 18,4
Contraste entre fundo e cor do texto 12,2
Letra patilhada 6,2
Esquema cromatico consistente 6,1
Palavras-chave realcadas 6,1
Estrutura frasica simples 4,1
Capas coloridas 2
Paginas com manchas graficas pequenas 2
Total 100

Fonte: Chong, Lim e Ling in On the Design Preferences for ebooks (2009)
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Ja Connaway (2001), em estudo realizado junto da comunidade académica do
ensino superior em varios paises, identificou os principais condicionantes da
avaliagdo de ebooks académicos: contetdo, standards de software e
hardware, gestdao dos direitos de autor, acessibilidade, tipo de arquivo,

privacidade da consulta, preco e upgrades.

3.3 | Modelos de compra

Em Portugal, como noutros paises, o mercado

= LI
~ Livraria

livreiro € um setor em clara mudanca,

provocada em grande parte pela proliferacao

de novas tecnologias e canais digitais.

Se, por um lado, os novos avangos

tecnoldgicos tém permitido as editoras

processos de edicdo mais facilitados e
racionais, com todas as vantagens subsequentes (em especial, uma potencial
reducdo de custos), por outro lado a mesma tecnologia permite hoje aos
consumidores do produto livro novas formas de aceder ao seu contetido de

forma mais facil, barata e nem sempre legal.

Segundo Hjorth-Andersen e Chr (2000), a procura do objeto livro pode dividir-
-se em dois segmentos (long run e short run). Os fatores que influenciam a
procura em regime long run - isto é, numa perspetiva de fundo e ndo

dependente de fatores conjunturais imediatos — sdo os seguintes:

»  Literacia - vulgo capacidade de leitura, sendo que oficialmente grande parte
da populagado sabe ler, mas na realidade nem todos tém capacidade para ler

(e compreender) um livro;

»  Educagdo, ou seja, quanto maior for o grau académico, maior é a tendéncia

para a leitura;

» Lazer, que se pode traduzir na preferéncia pela leitura face a outras
atividades concorrentes. E, contudo, muito dificil caracterizar a quantidade
de lazer disponivel para uma populagao. Além disso, a quantidade do tempo
de lazer n3o é necessariamente importante para a inclinagao para a leitura.
Desempregados, reformados e trabalhadores a tempo parcial podem ter

tempo livre, mas ndo propriamente tendéncia para o ocupar a ler;
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»  Existéncia de produtos alternativos, designadamente jornais, revistas ou
electronic media como video e televisdo, mas também jogos eletrénicos e

tempo utilizados a navegar na internet.

A

No que respeita a procura em contexto short run (com decises mais
condicionadas por fatores imediatos e dinamicos), ela é tipicamente
influenciada pelo preco dos livros, pelo rendimento das familias e pelo

ndmero de novos livros publicados.
A figura 3.2 ilustra o modelo short run e long run acima explicitado.

Figura 3.2 | Setores do mercado livreiro

OFERTA MERCADO PROCURA

SHORT RUN LONGRUN

Autores L >{ Internet ’—>— = Titulos = Capacidade de

nacionais . Leitura
= Rendimento

,_| Clubesde L] = Precos dos
Livros Livros = Lazer
F<- =Preco Real  |<+

> Livrarias —>— . 3
Autores L. = Cépias
estrangeiros . Importadores |— >— Vendidas = Outros media

y Bibliotecas

Editoras

Fonte: Hjorth-Andersen, C. in A Model of the Danish Book Market (2000)

Na dtica da oferta, os protagonistas sdo os autores (nacionais e estrangeiros)
que vendem a sua obra as editoras. Estas, por seu turno, disponibilizam os
exemplares aos varios intervenientes através de variados meios, como € o

caso dainternet, dos clubes de livros, livrarias e bibliotecas.

A estrutura de base da procura de livros é razoavelmente estavel: a dimensdo
de livros vendidos num determinado periodo (X) depende do preco dos livros
(P), do rendimento disponivel da populacdo (Y) e do nimero de titulos

editados (T) ao longo do periodo temporal em andlise (t).

X=f (P,Y,T,t)
Sendo um reflexo do mercado dinamarqués, este modelo €, segundo Hjorth-

Andersen (2000), extensivel aos restantes paises.
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O desafio digital

Numa era em que qualquer pessoa pode ser editora de conteldos,
particularmente nos meios digitais, e em que a credibilidade do que esta
“escrito em letra de imprensa” se desloca para o universo dos blogues, dos
posts e das opinides nas redes sociais, o produto livro (fisico) enfrenta
crescentes e renovados desafios com a divulgacdo de livros eletrénicos e
tecnologias de ensino a distancia, tendo em vista a importancia que estes tém
vindo a ocupar no universo estudantil e, com particular preméncia, no caso do

ensino superior.

Neste contexto digital, acresce o facto de, para além da publicacdo de
conteudos de opinido, a internet disponibilizar j&d um considerdvel conjunto de
sites onde um autor pode fazer edi¢bes prdprias, que sdo disponibilizadas e
impressas a pedido.

Ainda ao nivel da facilidade de publica¢do nos meios digitais, € justo sublinhar
a diferenca entre autor formal (autores que, embora publiquem, ndo tém

leitores) e autor real (cuja obra retine o interesse de vdrios leitores).

O conhecimento destes aspetos e da respetiva importancia no processo de
decisdo é particularmente relevante numa altura em que as livrarias virtuais
proliferam um pouco por todo o lado.

Por exemplo, a reputada Oxford University Press anunciou recentemente que
langard em marco de 2012 um nova plataforma de publicagdo online - a
University Press Scholarship Online — que disponibilizard uma base tnica para a
publicagdo de livros e trabalhos de todas as universidades interessadas nesta
parceria (figura 3.3).

Figura 3.3 | Homepage da plataforma University Press Scholarship Online

SRR, Mot regymerec S .

Lnanenn zaa

University Press Scholarship Online — A

I Seareh oy St Spmicizatiors: Semst b

Browse by Subject . My Content (0} | MyS

Archacology Eiology Busi a
Economics ang Finance Fim, Teldevision ana Redio History Law

Linguistics Unerawure Mamematics Music

Neuroscience Paliztive Care Prilosaphy Prysics

Poltical Science Psycnology Pubiic Healtn ang Epigemiology  Religion

Socal Work Society ang Culture ]

Fesrumen oo
Username: ) E Dniversity Press Scholarship
Nurturing Pillars of ‘onting offers 7,000+ titles available st
Password L launch in 22 subject areas.
- Society
o Francis Wing-in Lee BoUIEE
=3 e care somsrsnp e
The vounger generation-t] 5
under the age of 25-aceount for Tharidy Scholrsfalp On i
Logn with your Litrary Cards. &
more than a quarter of 5! Hong el
Logn with Sitbeietny Amuch HemE e
Login with Athens s group; these people have special i g
e characteristics and needs, and “,iw = S
Dot hewve an sccount? someare partners

Substance abuse among young

Versdo 06.mar.2012 Pag. 56



Estudo do Setor de Edicdo e Livrarias / III APEL

e Dimensdo do Mercado da Copia Ilegal

4] IMPACTO DA COPIA ILEGAL PELO LADO DA
PROCURA

Apresentaremos neste capitulo os dados relativos ao estudo de mercado
realizado junto de uma amostra representativa de estudantes do ensino
superior, a nivel nacional, complementados com comentdrios obtidos nas

reunides de focus groups.
A analise abordar3, de forma sequencial, os seguintes pontos:

»  Importancia das fontes na procura de informac&o por parte dos estudantes
do ensino superior;

»  Gestdo do or¢amento pessoal para livros e outros materiais;

»  Formas de acesso aos livros universitdrios;

»  Preferéncia de locais de compra de livros;

»  Preco médio de um livro de estudo;

»  Frequéncia de utilizagdo e preferéncia de materiais de estudo;

»  Motivagbes para a compra de livros de estudo;

»  Utilizacdo de fotocdpias pelos estudantes do ensino superior;

»  Segmentacdo de estudantes face a frequéncia de utilizacdo de suportes de
estudo;

»  Avaliacdo do comportamento dos estudantes face a legislagdo que regula a
cOpia de documentos;

»  Ranking do valor referente aos livros fotocopiados, por drea de estudo.

4.1 | Importancia das fontes na procura de informacao

global

Os estudantes do ensino superior utilizam, para apoio ao estudo, variadas
fontes de informagdo. Os livros estdo, assim, longe de constituirem a fonte

privilegiada no acesso ao saber (quadro 4.1).
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Quadro 4.1| Importancia das fontes utilizadas na procura de informagéo global

Fonte Posi¢ao média Top22 (percentagem)
Internet 3,3 31,3
Livros 3,0 39,8
Sebentas/slides 2,2 65,4
Apontamentos préprios 2,8 45,5
Apontamentos de amigos 3,6 20,6
Outros 5,1 1,9
Legenda: Classificagdo 1 - Fonte de informa¢do mais importante; Classificagdo 6 — Fonte de informacao

menos importante.
Nota: Top2 - Percentagem de inquiridos que indicam a fonte de informagdo como primeira ou segunda
mais importantes.

Como se pode ver, a fonte de informac¢do globalmente percecionada como mais
relevante sdo as sebentas/slides (com 2,2 numa escala de 1 a 6), seguidos dos

apontamentos préprios e dos livros.

No topo das fontes referidas como sendo a primeira ou segunda mais
importantes, destacam-se novamente as sebentas/slides e os apontamentos

préprios, com 65,4 e 45,5% de referéncias, respectivamente.

Quando feita a mesma andlise por area de estudo (quadro 4.2), outros

aspetos ganham relevo:

» A internet é especialmente relevante como fonte de informacdo para os

estudantes de Artes e de Letras;
»  Oslivros sao especialmente utilizados na area de Direito;

»  Enquanto os apontamentos dos amigos ndo recolhem a primeira preferéncia
em nenhuma das dreas, as sebentas/slides tém posicdo de destaque como
primeira fonte em cinco dreas: Ciéncias, Ciéncias Sociais, Engenharia,

Gestao/Economia e Saude;

»  Os apontamentos préprios sdo a fonte mais importante para a Educa¢do e as

Letras.
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Quadro 4.2 | Importancia das fontes na procura de informacdo, por drea de estudo

v v o 2 o 8
= a E |82 2 | 8 | B |oE| & ]
Fonte 2 L g 2 g o ] € |88 | & 3
- < @ |@ Q| = 3 % | §s| & A
Internet 313 216 3}4 3}0 4,2 3}4 3}0 3}8 216 3}6
Livros 3,0 2,6 3,1 2,9 1,6 3,1 3,6 3,1 3,0 2,6
sebentas 2,2 2 1 2,6 o} 2 2,0 2,0 o} 1
/S”deS t 19 19 ’ 3} 14 ’ ’ 3} 17
Aponta-
mentos 2,8 2,9 3,0 2,7 2,6 2,3 2,9 2,8 2,6 3,1
préprios
Aponta-
mentos 3,6 4,0 3,7 3,9 3,6 3,7 3,5 3,4 3,9 3,8
amigos

A importancia atribuida as fontes de informacao, por tipo de cidade, ndo apresenta

grandes novidades (ver quadro 4.3):
» As sebentas/slides ganham em toda a linha, com especial incidéncia em
Lisboa e Porto;

» A diferenca de importancia mais relevante é a internet, com clara vantagem

para as “outras cidades” com 3, contra 3,5 para as grandes metrdépoles.

Quadro 4.3 | Importancia das fontes na procura de informacao, por tipo de cidade

Fonte Total Grandes metroépoles Outras cidades
Internet 3,3 3,5 3,0
Livros 3,0 2,9 3,0
Sebentas/slides 2,2 2,2 2,4
Apontamentos proprios 2,8 2,8 2,9
Apontamentos de amigos 3,6 3,6 3,7

A informacdo obtida nas reunides de focus groups permitiu identificar que os
estudantes recorrem sobretudo aos colegas e aos empregados das livrarias, no caso

dos livros, para se informarem sobre as melhores fontes de informacédo.

“Escolho as pessoas a quem pego opinido segundo uma abordagem de tentativa-erro
junto de colegas e, por vezes, junto dos empregados das livrarias, no caso dos livros.”

Estudante do terceiro ano de Satide, focus group de Lisboa, 2011

4.2 | Gestao de orcamento para livros e outros materiais

No que respeita ao orcamento destinado a livros e a outro material estudo, a figura

4.1ilustra a distribui¢do orgamental dos inquiridos:
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»  45% dos estudantes participantes no estudo afirmam receber uma mesada
dos pais, de onde retiram o montante necessario para livros e outro material,
enquanto uma percentagem ligeiramente inferior (42%) recebe um valor a

parte da mesada para fazer face a estas despesas;

» Uma percentagem menor — 13% — adquire os livros e restante material de

estudo com dinheiro ganho através de uma atividade profissional.

Figura 4.1 | Gestdo de orcamento para livros e outros materiais

13%

B Recebe Mesada Global dos pais

B Recebe Dinheiro a parte para livros

Compra com dinheiro que o proprio ganha

4.3 | Acesso a livros universitarios em Portugal

A andlise referente a forma como os estudantes do ensino superior acedem aos livros
recomendados ndo deixa duvidas: em média, dos 17,2 livros recomendados pelos

docentes anualmente, os alunos apenas acedem a 6,8 (figura 4.2).
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Figura 4.2 | Formas de acesso a livros universitarios em Portugal

Dos 6,8 livros a que os estudantes tém, em média, acesso por ano, 2,1 sdo
comprados, 2,9 sdo fotocopiados, 1,1 sdo emprestados e 0,8 correspondem a outras

situa¢des, das quais a esmagadora maioria corresponde a downloads.

‘€ habitual pedir livros emprestados para fotocopiar, ou mesmo ficar com eles
emprestados durante o semestre.”

Aluno do quinto ano de Engenharia, focus group de Aveiro, 2011

Estes nimeros pecam por defeito em relagdo ao niimero de fotocdpias, j& que sendo
um ato ilegal e estando os estudantes conscientes da situagao, € natural que alguns
tenham relutancia em assumir este comportamento. Esta interpretacdo &, alids,
corroborada por varios editores de livros técnicos, que consideram que o nimero de

fotocdpias é muito superior.

Ja no que respeita a reparticdo das formas de acesso por areas de saber, o quadro 4.4
ilustra a forma como os estudantes do ensino superior afirmam ter acesso a livros

recomendados para os diferentes programas e cursos.
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Outras situacbes

estudo
(]
73 m o c o .8
= © " 2 [} ug T wn [
B 8 | G |g8| £ T | £ 85 E | 3
S| 2|8 &8 £ S |8 55 8| &
et o— A ('}
o |gwn| B e P Sy - a
w
A . 1
Numero de livros 17,2 | 11,8 | 15,9 | 15,5 | 17,7 | 23,6 | 15,8 > 20,1 | 20,5
recomendados 9
Numero de livros a| 6,8 5,3 6,1 7,7 10,3 | 4,7 | 6,7 | 7,5 6,0
que tiveram acesso
Numero de livros 2,1 1,6 0,9 2,0 5,5 3,1 1,2 |22 2,8 1,8
comprados N\
Numero livros 1,1 1,4 | 1,6 | 0,8 | 2, 22)| 0,7 [0,9] 0,9 | 0,8
emprestados .~~~
Numero de livros 2,9 2,1 2,8 3,7 @ @ 7 | 31| 3,0 2,9
fotocopiados
0,8 0,3 0,7 1,1 0,5 0,8 1,2 | 05| 0,8 0,5

Alguns aspetos mais relevantes que se podem destacar sao:

» Os cursos ligados as Ciéncias da Educagdao sao os que tém mais livros
recomendados, enquanto Direito tem o maior nimero de livros comprados e

0 maior racio de conversao entre recordagao e acesso, com 12 livros acedidos

em 18 aconselhados;

» Em termos absolutos, a fotocdpia de livros é mais importante nas Ciéncias

Sociais, Direito e Educagao;

»  Nas Artes, a pratica de fotocopiar livros é menos corrente, de acordo com os

inquiridos.

“No primeiro ano, os alunos ainda compram alguns livros, mas depois, funcionam

as copias dos livros e os artigos das revistas consultados onfine.”’

Embora fotocopiem menos, os alunos de Engenharia sdo conhecidos por utilizar mais

os meios digitais.

A andlise do acesso aos livros recomendados, por tipo de cidade (quadro 4.5), ndo

apresenta surpresas, com as grandes metrdpoles e as outras cidades a revelarem o

Aluno do quinto ano de Engenharia, focus group de Aveiro, 2011

mesmo comportamento verificado na andlise global.
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Quadro 4.5 | Formas de acesso a livros de ensino superior em Portugal, por tipo de

cidade
Forma de acesso Total Gratldes Outras cidades
metrépoles
Numero de livros recomendados 17,2 17,1 17,3
Numero de livros a que tiveram acesso 6,8 6,6 7,3
Numero de livros comprados 2,1 2,2 1,8
Numero de livros emprestados 1,1 1,2 0,9
Numero de livros fotocopiados 2,9 2,6 3,5
Outras situagdes 0,8 0,6 1,0

Fora das grandes metrépoles como Lisboa e Porto, a tendéncia para a fotocdpia de

livros é maior, porventura devido ao menor poder de compra das suas populagdes e

ao facto de existir um maior nimero de estudantes universitarios deslocados com

uma mesada global dos pais.

4.4 | Preferéncia de locais de compra de livros

Os pontos de venda onde os estudantes mais compram os livros de texto

universitarios, bem como os preferidos para este propdsito, foram objeto de analise

neste estudo. O quadro 4.6 ilustra a utilizacdo e a preferéncia dos participantes no

que concerne a compra de livros de estudo.

Quadro 4.6 | Utilizacdo e preferéncia de locais de compra de livros de estudo

Locais de compra

Mais utilizados
(em percentagem)

Preferidos

(em percentagem)

Grandes cadeias de livrarias 60,4 47,3
Livraria da universidade 41,7 31,4
Pequenas livrarias 20,4 12,1
Sites/ Internet 14,7 8,0
Colegas de faculdade 0,9 0,6
Outros 1,7 0,6

Nota: Utilizagdo permite resposta midiltipla.

amostra (47,3%).

As grandes cadeias de livrarias sdo claramente as
lojas mais frequentadas pelos estudantes e
também as suas preferidas. Mais de 60% dos
inquiridos referiram estes pontos de venda que sdo,

de resto, os escolhidos por quase metade da
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As livrarias das universidades e institutos ocupam o segundo lugar no ranking da

utilizagdo e da preferéncia estudantil, muito acima das pequenas livrarias.

Jad a compra eletrénica ndo convence mais de 14,7% dos estudantes que aqui
costumam preferencialmente comprar os livros de que precisam. Apenas 8% revelam

preferir este canal de venda.

A pratica de compra de livros a colegas também ndo faz parte dos habitos dos
estudantes do ensino superior, j& que menos de 1% da amostra afirma comprar livros

dessa forma.

As razbes que sustentam estas preferéncias sdo ilustradas no quadro 4.7, onde a
justificacdo de preco baixo tem realce entre varias motiva¢des; mais de 42% dos
participantes no estudo afirmam eleger o preco como o fator decisivo no processo de

decisdo do ponto de venda.

“Nas compras online, dou preferéncias a sites onde ha pregos baixos ou promogdes e a
seguranga da entrega”

Aluno de Doutoramento em Engenharia, focus group de Lisboa, 2011

“Ha uns livros pequenos e baratos, sobre Urbanismo, e ja comprei bastantes
aproveitando o prego”

Aluno do quarto ano de Arquitetura, focus group de Lisboa, 2011

A disponibilidade de variedade e a acessibilidade geogréfica ocupam o segundo e o
terceiro lugares nas motiva¢des de local de compra de livros de estudo,

respetivamente com 32,4 e 24,9% das referéncias.

Quadro 4.7 | Razdes qualitativas para a preferéncia de locais de compra de livros de
ensino superior

Razées (qualitativas) Percentagem
Descontos/precos 42,3%
Disponibilidade/oferta 32,4%
Acessibilidade 24,9%
Localizagdo/proximidade 8,6%
Servico 3,3%
Outros 5,4%

Por dreas de estudo (ver quadro 4.8), as grandes cadeias livreiras sdo as mais
procuradas pelos estudantes de Artes (77,3%), de Ciéncias Sociais (67,2% das

referéncias), de Educacdo (62,2%) e de Gestdo e Economia (55,4%).
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As livrarias das universidades sdo os pontos de venda preferidos dos estudantes de

Ciéncias, de Engenharia e de Salde, enquanto as pequenas livrarias sao

especialmente procuradas por estudantes de Saude (36% dos inquiridos afirmam

preferir estes pontos de venda, um nimero bem mais significativo do que a média

global, de apenas 12,2%).

A compra de livros pela internet tem maior expressao nos cursos de Letras, ja que

20,6% dos alunos inquiridos sustentam ser esta a forma preferida para a compra de

livros de estudo.

Quadro 4.8 | Preferéncia de locais de compra de livros de ensino superior, por drea

de estudo
(]
n wn o ‘c o .G
— o
Locais de T ) 8 |83 2 S s o £| ® 9
Compra 5 = § |&§8| £ § 5 |%E 5 E
< < —
= < S 5w =) S :ﬁn 8 uej o ]
P ~~ P —
Grandes 77,3% 67,29 @ 55,4%
cadeias de 47,2% 38,5% 51,6% 40,4% 52,9% 14,6%
livrarias
Livraria da 5 o |(42,3% N o 5 6,8 N 5 8,2%
universidade 31,5% | 13,6% @ 15,5% | 41,9% | 18,9% 10, 25,0% | 17,6% 3%
Pequenas N N N N N N 5 5 o 6,0%
livrc:larias 12,2% | 0,0% | 7,7% | 10,3% | 4,8% | 8,1% | 4,3% |10,7% | 8,8% 36
Sites 50,6%)
inter/n o 817 | 1% | 152 | 6,0% | 16% 1087 | 64% | 7% %) g%
| d
fc:cjéaaz: 0,6% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 11% | 0,9% | 0,0% | 1,1%
Outros 0,6% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 1,1% | 0,9% | 0,0% 1,1%

A andlise de pontos de venda preferenciais para a compra de livros de ensino superior

portugués, por tipo de cidade, revela aspetos complementares aos anteriormente

focados (quadro 4.9):

Quadro 4.9 | Preferéncia de locais de compra de livros de ensino superior, por tipo

de cidade
5 Grandes "
Locais de compra Total P Outras cidades
metrépoles
Grandes cadeias de 9 y —
livrarias 47}3 © 45}4 © 5 15 ©
Livraria da universidade 31,4% 34,0% 24,1%
Pequenas livrarias 12,1% 12,9% 9,9%
Sites/ internet 8,0% 6,6% 12,1%
Colegas de faculdade 0,6% 0,5% 0,7%
Outros 0,6% 0,5% 0,7%
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» A utilizagdo das grandes cadeias de livros, como € o caso da Bertrand, tem
maior relevancia fora das grandes cidades (52,5 contra 45,4% em Lisboa e no
Porto);

»  Em contrapartida, as livrarias sitas nas universidades sao mais utilizadas nas
grandes metrépoles, bem como as pequenas livrarias, que tém uma

expressao ligeiramente maior nestes centros urbanos;

“Aqui, a compra de livros é feita mais na livraria da Universidade”

Aluno do segundo ano de Mestrado de Linguas e Relagbes Empresariais, focus group de Aveiro,

2011

» A compra de livros do ensino superior na internet é mais habitual fora das
maiores cidades, o que é compreensivel pela menor concentragdo de pontos

de venda.

4.5 | Preco médio dos livros de estudo recomendados

No que respeita ao preco dos livros universitdrios, o Quadro 4.10 ilustra os precos
médios dos livros recomendados, por drea de ensino, bem como a respetiva

comparacao face a média nacional:

»  Como é visivel, a média do livro recomendado dirigido ao ensino superior é

elevada (36,50 €), para o que muito contribui o valor médio dos livros de
Ciéncias (cerca de 11 € superior ao da média nacional), em particular os de

Satide, que custam em média quase 80% mais do que a média (64,60 €);

»  Letras, Educacdo e Ciéncias Sociais sdo as dreas onde, em média, os livros de

estudo sdo mais baratos;

» Das nove dreas de saber em apreco, sete apresentam precos médios

inferiores a média nacional.

No ponto 2.3.5, é referido um preco médio de venda dos livros universitarios
pela GfK de 19,10 €.

Embora sabendo que o grande diferencial se encontra na area da Satide, em que
a amostra da GfK ndo cobre a maioria das vendas, como ja foi referido, e ainda no
facto de as vendas da GfK integrarem pequenos livros de divulgacdo, é notéria a
percecdo de um preco médio mais elevado do que a realidade por parte dos
estudantes universitarios, o que contribuira para um aumento das fotocépias.
Alids, neste ambito, um livreiro entrevistado dizia que “os estudantes aparecem

por vezes na livraria com livros fotocopiados, e quando questionados sobre o
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preco que pagaram pelas fotocdpias e a seguir informados sobre o preco do livro,

ficam admirados da diferenca ser, por vezes, reduzida”.

Quadro 4.10 | Preco médio dos livros de estudo por drea de saber, e diferencial face a
média nacional

Area de saber Preco médio Diferencial face a média nacional
Nacional 36,50 €
Artes 28,90 € -7,60 €
Ciéncias 47,40 € +11,00 €
Ciéncias Sociais 26,90 € -9,50 €
Direito 34,00 € -2,50 €
Educacdo 23,00 € -13,40 €
Engenharia 35,10 € -1,30 €
Gestao e Economia 30,90 € -5,50 €
Letras 21,00 € -15,50 €
Satde 64,60 € +28,20 €

A Figura 4.3 representa graficamente as discrepancias de preco médio por cada area

de saber face a média nacional.

Figura 4.3 | Preco médio dos livros de estudo universitarios por area de saber, e
diferencial face a média nacional

Artes

LY %
\ \

) CiindasSociais

— Freco Médio
— il nacional

Ja no que se refere ao preco dos livros recomendados, por tipo de cidade, é nas
grandes metrépoles que os livros de estudo apresentam um preco superior ao da

média nacional, ainda que esta diferenca seja percentualmente pouco expressiva.
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Sendo o prego dos livros idéntico em todo o pais, o diferencial pode ser explicado

pela recomendacdo dos professores que, em Lisboa e Porto, optam por livros

ligeiramente mais caros (quadro 4.11).

Quadro 4.11| Preco médio de um livro de estudo universitario, por tipo de cidade

Preco Médio Diferencial face a média nacional
Nacional 36,50 €
Grandes metrdpoles 36,70 € 0,20 €
Outras cidades 35,70 € -0,80 €

4.6 | Frequéncia de utilizacao e preferéncia de materiais

de estudo

Muito para além da compra de livros, este estudo procurou, também, perceber os

hébitos de utilizacdo de livros (originais e copiados) dos estudantes inquiridos. O

Quadro 4.12 evidencia os resultados obtidos quanto a esta matéria.

Quadro 4.12 | Frequéncia de utilizaco e preferéncia de materiais de estudo

Grau de utilizacdo

Preferéncia

Livros originais 2,9 34%
Livros fotocopiados 3,1 16%
Sebentas/slides 4,0 45%

Indiferente

5%

Grau de Utilizagdo — 1. Nunca utiliza; 5. Utiliza sempre
Grau de Preferéncia - Percentagem de inquiridos que indicam esta forma de estudo como primeira.

Em termos médios, e no que concerne a utilizacao de livros,
nota-se alguma discrepancia entre habitos de consumo e a
preferéncia expressa pelos inquiridos. Assim, se numa escala de
126, 3,1 foi a posicdo média obtida para o grau de utilizacdo de
livros fotocopiados, apenas 16% dos inquiridos disseram preferir
esta pratica, o que eventualmente indicia a existéncia de outras

razdes por detrds desta opgdo, como o preco ou a necessidade

de levar o livro para as aulas, no caso de Direito.

Os livros originais sdo aparentemente os preferidos por parte de 34% dos alunos

participantes no estudo; ainda assim, este valor esta abaixo dos 45% de referéncias no

que respeita a preferéncia por slides e sebentas disponibilizados pelos docentes. Este

tipo de documentacao obteve 4 em 6 pontos possiveis nos habitos de utilizacdo.
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A figura 4.4 reflete a utilizagdo e as preferéncias dos alunos no que respeita aos

materiais de estudo, desta vez distribuidas por drea de estudo.

Figura 4.4 | Frequéncia de utilizacdo de materiais de estudo, por area de estudo

5
a5
a

- 2
34
R 33 b
2l 3 31 2 <
3 N
.5

23 Lrrcs Originiais

2 Lo F otocn piadn s

WS abentas ) Shdes

Tasl Arms oEnclas Chncias Direfta Educafia  Engenhans  Gastlos Latms Sa0de
Sodals Ecanam &

Grau de Utilizagdo — 1. Nunca utiliza; 5. Utiliza sempre.

Afigura 4.4 ilustra alguns aspetos que merecem destaque:
»  Oslivros originais sao especialmente utilizados pelos estudantes de Direito;

» A préatica de fotocopiar livros é mais elevada nos casos das Ciéncias Sociais,
Educacdo e Letras (entre 3,4 e 3,5 numa escala de 1 a 6), paradoxalmente,
areas de estudo em que os livros recomendados tém um preco médio mais
baixo (ver quadro 4.10), mas também em queos professores recomendam

mais livros (ver quadro 4.4);

»  Eem Engenharia que a prética de copiar livros é menor; ainda assim, 2,6 em 6
pontos possiveis ndo € um resultado negligencidvel, mas também é nesta
area que os estudantes acabam por ter acesso a um menor nimero de livros

(quadro 4.4);

» Sem surpresa, regra geral, nas areas onde os estudantes mais recorrem a
slides e sebentas, a utilizacdo de livros originais tem uma expressdo (ainda)

mais diminuta.

A andlise de utilizacdo e preferéncia dos diversos materiais que apoiam o estudo dos

estudantes do ensino superior, por tipo de cidade, € ilustrada no quadro 4.13.

Quadro 4.13 | Frequéncia de utilizacdo de materiais de estudo, por tipo de cidade

Total Grandes metrépoles Outras cidades
Livros originais 2,9 2,9 2,8
Livros fotocopiados 3,1 3,0 3,3
Sebentas/ slides 4,0 4,0 4,1

Legenda: Grau de Utilizagdo - 1. Nunca utiliza; 5. Utiliza sempre.
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A exemplo de situagdes anteriormente referidas, a diferenca entre grandes
metrdépoles e outras cidades é reduzida, embora nas outras cidades haja maior

utilizagdo de livros fotocopiados e de sebentas/slides.

4.7 | Motivacoes para compra de livros de estudo
universitarios

Um aspeto importante no que respeita a compra de livros de estudo é a
compreensdo das motiva¢ées dos alunos, designadamente no que se refere as razdes

que justificam a prética de cépia de livros originais.

Procurou-se, assim, identificar, por oposi¢do a prdatica de fotocopiar, as principais

razdes na génese da compra de livros originais (quadro 4.14)

Quadro 4.14 | Razdes da compra de livros de estudo universitario originais

Razées de compra Percentagem
Acho que vou precisar mais tarde 57,8%
E um livro de referéncia 46,9%
Gosto/prefiro ter os originais 28,0%
Foi barato 12,4%
Professor ndo aceita cépias nas aulas 7,7%
Outra 1,8%

Nota: Possibilidade de resposta multipla.

As respostas obtidas sdo claras: perto de 58% das pessoas que afirmam comprar

livros fazem-no por pensarem que precisarao deles mais tarde.

O facto de se tratar de um livro de referéncia na area em causa é também um fator

catalisador da compra para quase 47% dos individuos.

Por outro lado, uma preferéncia ‘“forcada” pela opgdo de livros originais terd sido
provocada por professores que ndo aceitam livros fotocopiados, o que ndo chegam a

8% dos casos.

O padrdo de razGes de compra por drea de estudo é semelhante a média nacional

(quadro 4.15), sendo de realcar as seguintes diferencas:

» No caso das Artes, o “gosto/prefiro ter os originais” conta com 45,5% dos
alunos, o que pode ser explicado por questbes de qualidade da reproducao

de desenhos e fotografias;

»  No caso das Ciéncias Sociais, hd o mesmo ndmero de alunos a indicar “é um

livro de referéncia” (55,2%) e “acho que vou precisar mais tarde”;
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»  Em Direito, hd uma elevada percentagem (21%) de respostas “professor ndo

aceita fotocdpias nas aulas”;
» E, em Letras, a primeira preferéncia é “gosto/prefiro ter os originais” (47,1%).

Quadro 4.15 | Razdes de compra de livros de estudo universitarios, por area de

estudo
(]
_ n [N ° lg = o .8
Razéesde | & 4 ‘§ § B 5 & -E 85| 8 §
o = 3 = ] a W £ K} T
Compra [ < fg ‘g 3 B .ug: a0 g ugj 9 n
w
/7N — e N | o~ /7~ N
Acho que 50, 0% [\65, 5,2%) |(56,5% |\67,6% | (53,8%) |(57,7% 6,3%
vou precisar | 57,8% 44,1%
r]"lais tarde A~
E um livro de 5,2%

P 46,9% | 40,9% | 38,5% 51,6% | 64,9% | 36,6% | 41,4% | 38,2% | 56,2%
referéncia ! I ! ! ! ! ! - ’
Gosto/prefir @ (47,1% )

o teros 28,0% 23,1% 19,0% 25,8% 21,6% 21,5% | 32,4% 28,1%
originais

Foi barato 12,4% 4,5% 23,1% 15,5% 1,6% 13,5% 16,1% | 14,4% | 14,7% | 9,0%
Professor @

ndo aceita 7,7% 0,0% 3,8% 1,7% 13,5% 4,3% | 14,4% | 2,9% | 0,0%
cdpias

Nota: Possibilidade de resposta muiltipla.

No caso em apreco, a andlise por tipo de cidade (quadro 4.16) apresenta alguns
aspetos diferenciadores, designadamente o facto de o fator “livro de referéncia” ser
mais relevante nas grandes cidades, ao contrdrio do atributo “preco baixo”, que tem

maior expressdo fora das metrépoles nacionais.

Quadro 4.16 | Raz6es de compra de livros de estudo universitarios, por tipo de cidade

Razdes de compra Total Grandes metrépoles Outras cidades

Acho que vou precisar mais N N N
tarde 57,8% 58,7% 55,3%
E um livro de referéncia 46,9% 48,7% 41,8%
Gosto/prefiro ter os originais 28,0% 26,8% 31,2%
Foi barato 12,4% 10,7% 17,0%
Professor ndo aceita cdpias nas N R N

e 7,7% 7% 9,2%

Nota: Possibilidade de resposta muiltipla.

4.8 | Utilizacao de fotocopias pelos estudantes do ensino

superior

Este ponto referente a pormenorizacdo da utilizagdo de fotocdpias de livros por parte
dos estudantes do ensino superior serd dividido em trés subpontos relativos as
razbes de preferéncia especifica por fotocdpias de livros, os métodos de duplicagdo

utilizados e o nivel de satisfacdo com a qualidade das fotocdpias.
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4.8.1 | Razoes de preferéncia pela fotocopia

No que respeita as razbes de preferéncia por livros fotocopiados, o preco esta
claramente entre os fatores mais apontados. 87,5% dos inquiridos da amostra
apontaram esta razdo como fator critico na opgao de fotocopiar. O quadro
4.17 ilustra as razbes expressas para a preferéncia pela fotocdpia face a

compra de livros originais.

Quadro 4.17 | Razdes de preferéncia da fotocdpia face ao livro

Razées de preferéncia Percentagem
Prego 87,5%
Pouco uso dado aolivro 33,2%
Facilidade de acesso 13,3%
Pratica recorrente entre amigos 9,7%
Estava esgotado 8,4%
Outros 7,9%

Nota: Possibilidade de resposta muiltipla.

A escassa utilizagdo dada ao livro € a razdo apontada por mais de 33% dos
participantes, ao passo que a rutura do livro no circuito comercial foi o0 motivo menos

referido, com apenas 8,4% das respostas.

Por drea de estudo (quadro 4.18), o preco é claramente a primeira razdo apresentada
em todas as dreas. Em relacdo a média nacional sdo de destacar as seguintes

diferengas:
» A elevada importancia nas Artes da “facilidade de acesso” (31,6%);

» O elevado valor das dreas de Letras nos livros esgotados (21,1%).

“E um mal necessério; deve-se essencialmente a questdes financeiras”

Aluno do terceiro ano de Engenharia, focus group de Lisboa, 2011

Em Ciéncias, livros esgotados ndo justificam fotocdpias, e em Artes € a facilidade de

fotocopiar que fundamenta a escolha.
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Quadro 4.18 | Razdes de preferéncia da fotocépia face ao livro de ensino superior,

por area de estudo

/MAPEL

wv
Kol )
o SE o 8
Razdes de T g é % % 1% 'E |§ E g §
eferéndi; |9 @ q = =] B
preferéncia < g ral 3 B 3 § A
@ w
O
Preco 87,5% | 84,2% | 98,2% | 92,7% | 78,1% | 83,0% | 90,6% | 86,5% | 65,8% | 90,9%
Pouco uso o o o o 5 5 5 5 9 5
dado a0 livro 33,2% | 26,3% | 15,8% | 34,1% | 29,7% | 42,6% | 27,3% | 40,5% | 31,6% | 41,3%
Facilidade de 13,3% ( A N o o o o o o o
Acesso 1,6 8,8% | 14,6% | 141% | 12,8% | 1,5% | 12,7% | 23,7% | 8,3%
Pratica entre N N N 5 N o o o o o
amigos 9,7% | 5,3% | 10,5% | 159% | 6,3% | 8,5% | 8,6% | 13,5% | 10,5% | 5,8%
EStaVa ) ) ) ) ) ) ) Ly 21Y1°° )
esgotado 8,4% | 10,5% | 0,0% | 4,9% | 9,4% | 14,9% | 5,8% | 12,7% O 5,8%

Nota: Possibilidade de resposta muiltipla.

“Um dos motivos para as fotocopias é a desatualizagéo dos livros de Direito”

Aluno de Mestrado de Direito, focus group de Lisboa, 2011

No que respeita a reparticdo das regides de preferéncia da fotocépia, o quadro 4.19

mostra as escassas diferencas existentes entre grandes metrépoles e outras cidades.

Neste ambito, a importancia atribuida ao preco, por enquanto como justificacdo para

fotocopiar livros, é semelhante fora e dentro das grandes metrépoles, sendo “a

facilidade de aceder a sitios de fotocdpias” e “pratica recorrente entre amigos” mais

referidas fora de Lisboa e do Porto.

Quadro 4.19 | Razées de preferéncia da fotocopia face ao livro de ensino superior,

por tipo de cidade
Razées de preferéncia Total Gra|’1des Outras cidades
metrépoles

Prego 87,5% 87,2% 88,4%
Pouco uso dado aolivro 33,2% 34,2% 30,7%
Facilidade de acesso 13,3% 12,3% 16,1%
Pra.tl carecorrente entre 9,7% 8,0% 141%
amigos

Estava esgotado 8,4% 9,3% 6,0%

Nota: Possibilidade de resposta muiltipla.
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4.8.2 | Métodos mais utilizados para fazer fotocopias

Em termos do método mais utilizado pelos estudantes para reproducdo de livros por
fotocdpias, a prética de deixar o livro no estabelecimento para no dia seguinte ir
buscar as cdpias parece ser o método preferido; 58% dos inquiridos apontaram-no
como ja o tendo utilizado e 40% disseram ser o método mais frequentemente

utilizado (quadro 4.20).

Mais de 41% dos inquiridos afirmaram ja terem utilizado a digitaliza¢do do livro ja em
posse da loja, o que torna o processo mais simples e rapido. Por outro lado, 30% dos
estudantes ja utilizaram cdpias digitalizadas disponiveis no seio do ciclo de amigos e

29% ja fizeram as suas proéprias cépias no ponto de venda.

A existéncia de cdpias de livros ja digitalizadas €, assim, uma pratica cada vez mais
comum, com a facilidade de utilizacdo daf decorrente, o que compromete seriamente

a inddstria.

Quadro 4.20 | Métodos de cépia mais frequentemente utilizados

Método mais
. Percentagem de
Método e frequente
utilizacao
(percentagem)

Cdpia pelo préprio (casa) 19,2% 7,4%
Cépia pelo préprio (loja) 28,8% 16,1%
Deixar de um dia para o outro a fotocopiar 9 0.4%
em estabelecimento 57,9% 40.4%
O livro ja se encontra digitalizado na loja e N N

~ - . 41,0% 23,2%
ndo é necessario levar o livro
O livro existe em formato digital, sendo N N

. . 30,0% 11,3%

transferido entre amigos
Outros 2,1% 1,6%

Nota: Percentagem de utilizagdo é uma resposta miiltipla.

Legenda: Percentagem de utilizagdo - percentagem de individuos que ja utilizaram o método para a cépia;
Método mais frequente (percentagem) - percentagem de individuos que utiliza mais frequente o método.

Como se pode constatar, o padrao é semelhante com predominancia em todas as
dreas de estudo do método de “deixar de um dia para o outro a fotocopiar em

estabelecimento”.
As principais diferencgas face a média nacional sdo as seguintes:
» A importancia da “cépia em casa” nas Ciéncias Sociais, Educacdo e Letras —

as dreas com maior nimero de livros recomendados e de preco mais baixo;

» A elevada percentagem de respondentes em que o método mais frequente
de cdpia corresponde a livros ja digitalizados nas areas de Direito, Saude e

Gestdo e Economia;
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» A elevada transferéncia de livros ja digitalizados entre amigos no caso das

Artes e Engenharia.

Quadro 4.21| Frequéncia de uso por métodos utilizados para fazer fotocépias, por
area de estudo

v n o, ° o E o .8
- v (o] c .2 S Yk ] o £ ] ]
Método % £ £ 25 v S € | % 2 s 3
- < @ |@o| X 3 w | 2S| I ]
(V) v i1 LI:J O 1
Cdpiaem casa 19,2% 10,7% | 7,9% | 7,5% | 1,9% | 12,2% | 9,8% | 4,0% | 16,1% | 5,8%
Cdpiapelo préprio . . 26,97 . | %6, 8% . , (25 82 .
plapeioprop 28,8% | 17,9% | 10,5% ’ 9,4% - 16, 7% | 13,9% ! 8,7%
(loja) ’
Deixar deum dia
paraooutroa o o o o 9 o o o o o
. % 2,1% % | 32,8% 1% % | 38,2% | 42,6% | 29,0% | 41,7%
fotocopiarem 57,9% | 32, 44,7% | 32, 49, 46,3% | 38, 42,6 9 41,7
estabelecimento — A~ P
Olivroja se encontra o 37,7% 9,8% @
digitalizadonaloja e 41,0% 14,3% | 21,1% | 19,4% 7,3% 3577 | 16,1%
ndo é prediso levar A~ —
O livro existeem @ @
formato digjtal, 30,0% o o o o o o N
sendo transferido 15,8% | 10,4% | 1,9% | 7,3% 5,0% | 6,5% | 9,7%
entreamigos
Outros 2% | 0,0% | 0,0% | 3,0% | 0,0% | 0,0% | 2,9% | 2,0% | 6,5% | 0,0%

A grande diferenga entre as grandes metrdpoles e outras cidades consiste na menor

prética de digitalizagdo no caso das outras cidades (quadro 4.22).

Quadro 4.22 | Método mais frequentemente utilizado para fazer fotocépias, por tipo

de cidade
Método Total Grarjdes Outras cidades
metrdpoles

Cdpia pelo préprio (casa) 7:4% 7,4% 7,5%

. o 16,1% . .
Cépia pelo préprio (loja) 14,8% 18,8%
Deixar de um dia para o outro a 40,4% N 5
fotocopiar em estabelecimento 34,3% 52,7%
O livro ja se encontra 92 9%
digitalizado naloja e ndo é 325 28,8% 11,8%
necessario levar o livro
O livro existe em formato o
digital, sendo transferido entre n,3% 12,9% 8,1%
amigos
Outros 1,6% 1,8% 1,1%
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4.8.3 | Satisfacao com a qualidade das fotocopias

Este estudo procurou, também, perceber o nivel de satisfacdo dos utilizadores de

fotocdpias de livros e materiais de estudo face a qualidade das cépias.

A Figura 4.5 ilustra os resultados obtidos. Como é notdrio, a qualidade das fotocdpias
é avaliada globalmente como boa. Mais de metade da amostra avalia desta forma as
fotocdpias que utiliza, enquanto 34% revelam um nivel razoavel de satisfacdo pela

qualidade das mesmas.

Como apenas 4,5% consideram as fotocépias mas ou muito mas, pode-se concluir que
a qualidade das fotocdpias é bem percecionada, aspeto que muito contribui para a

manutencdo da pratica de fotocopiar materiais.

Figura 4.5 | Satisfagdo com a qualidade das fotocépias

0,2
43/

B muito ma
ma

M razoavel

B boa

M muito boa

Escala de tipo Likert (1- muito pouco satisfeito; 5 — muito satisfeito).

4.9 | Segmentacao de estudantes face a frequéncia de

utilizacao de suportes de estudo

Em termos globais, e complementarmente a informacdo disponibilizada no Quadro
4.12 - Frequéncia de utilizacdo e preferéncia de materiais de estudo - a figura 4.6
ilustra graficamente uma analise de clusters sobre o comportamento dos alunos da

amostra no que respeita a pratica de utilizacdo de livros originais e fotocopiados.

Esta andlise permite construir quatro segmentos de estudantes, que foram
“batizados” com nomes que procuram espelhar o seu comportamento face aos

materiais de estudo e cuja dimensdo do circulo reflete a sua importancia:

»  “Originais” (21%) — estudantes que preferem livros originais, embora também
utilizem fotocdpias de livros;
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»  “Slidistas” (20%) - estudantes que recorrem sobretudo a slides/sebentas e
que constituem o grupo que simultaneamente mais utilizam livros originais e
menos fotocdpias;

»  “Fotocopieiros” (45%) — estudantes que recorrem muito a fotocdpia do livro
e pouco a livros originais;

»  “Mistos” (14%) — estudantes que se encontram numa posi¢do intermédia.

Figura 4.6 | Segmentacdo dos alunos segundo as suas praticas de utiliza¢do de livros
originais e fotocopiados

ORIGINAIS — 21%

__ Mistos

14%
FOTOCOPIEIROS — 45%

SLIDISTAS

Frequéncia de utilizagdo de ORIGINAIS

Frequéncia de utilizagdo de FOTOCOPIAS

4.10 | Avaliacao do comportamento dos estudantes face a

legislacao que regula a copia de documentos

De acordo com os estudantes inquiridos, e de uma forma espontdnea, o
comportamento dos estudantes face a lei que proibe a cépia integral de livros explica-

se sobretudo pelo preco mais baixo (quadro 4.23).

A defesa dos direitos de autor foi apresentada por pouco mais de 6% dos individuos
inquiridos, enquanto quase 70% dos participantes no estudo afirmaram conhecer a lei
mas ndo a respeitarem pelo facto de ser mais barato fotocopiar do que adquirir um
livro original. Razdo semelhante foi apresentada por 21,7% das pessoas, que

sustentaram serem indiferentes a esta lei.

Apenas 3% das pessoas disseram nao conhecer a lei que proibe a cdpia integral de
livros, o que perspetiva um quadro global de desrespeito por uma lei que ninguém

cumpre e que nada faz para ser cumprida.
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Quadro 4.23 | Comportamento dos estudantes face a lei da proibicdo da copia

integral
Motivo do comportamento Percentagem
Preco mais baixo 68,9%
Indiferente a lei 21,7%
A favor da lei/direitos de autor 6,1%
Pouca fiscalizagdo 3,5%
N&o sabia da lei 3,0%
Outros 6,2%

A andlise realizada por drea de estudo (quadro 4.24) deixa clara a prevaléncia do fator
“preco mais baixo” em todas as dreas, com particular destaque, uma vez mais, para o
caso das Ciéncias Sociais e da Engenharia, respetivamente com 79 e 74%, bem acima

da percentagem média nacional de 68,9%.

Quadro 4.24 | Comportamento dos estudantes face a lei da proibicdo da cépia
integral, por area de estudo

(]
: o = o .8
Motivodo | — ol g .9 <) g &
comporta 2 § S S 3 T 3 -::: 8 g E §
< | O =z & & 8 = 5 (] i g g o
mento = < O g @ = = P15y - @
w
Pre Omais 0 © 0/ 0 ) 0 ) 0 0 0
bai;o 68,9% | 59,1% | 66,7% | 79,1% | 68,1% | 61,1% | 74,2% | 66,4% | 54,0% | 70,1%
;nlc;;ferente 21,7% | 36,4% | 17,5% | 23,% | 18,8% | 27,8% | 18,2% | 22,1% | 22,0% | 21,6%
P /\
A favor dos @ 10,0%,
direitos de 6,1% 2,3% 9,5% 6,6% 5,6% 3,5% 4,0% 8,2%
autor
Pouca 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
fiscalizacio 3,5% 15,9% | 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 3,5% 4,1% 2,0% 1,5%
Nao sabia . . 0 0 0 0 0 0 0 .
dalei 3,0% 2,3% 6,3% 0,0% 5,8% 5,6% 3,5% 8,0% 0,0% 0,7%
Outros 6,2% 6,8% 7,9% 3,3% 2,9% 7,4% 5,1% 5,4% | 16,0% | 7,5%

Sem surpresa, € no Direito e em Letras que o respeito pelos direitos de autor mais se
manifesta, ainda que com valores pouco expressivos. Artes, Engenharia, Gestdo e
Economia ndao se mostram sensiveis aos direitos dos autor, apresentando

percentagens muito escassas.

Surpreendentemente, em Direito existem ainda 5,8% dos inquiridos que dizem

desconhecer a lei.

O quadro 4.25 mostra o comportamento dos estudantes de ensino superior face a
legislacdao que regulamenta a cépia, por tipo de cidade, voltando a existir pequenas

diferencas entre os dois tipos de cidades.
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Quadro 4.25 | Comportamento dos estudantes face a lei da proibicdo da copia

integral, por tipo de cidade

con':,:;::::n?:n to Total Grandes metroépoles Outras cidades
Preco mais baixo 68,9% 68% 72%
Indiferente a lei 21,7% 22% 20%
;—\uftac:;or dos direitos de 6,1% 2% 5%
Pouca fiscalizagdo 3,5% 4% 2%
N&o sabia da lei 3,0% 3% 3%
Outros 6,2% 6% 7%

4.11 | Ranking do valor referente aos livros

fotocopiados, por area de estudo

O presente ponto aborda o valor referente aos livros fotocopiados por
estudantes, por drea de estudo. O quadro 4.26 ilustra, assim, por drea de
estudo, o valor que é “desviado” ilegalmente de venda de livros para as

fotocdpias.

Quadro 4.26 | Ranking de valores de livros fotocopiados por aluno, por area de

estudo

Area de estudo

Valor dos livros fotocopiados

Diferencial face a média

P nacional
Média nacional @,99
Artes 60,70 € -45,20 €
Ciéncias 132,70 € 26,80 €
Ciéncias Sociais 99,50 € -6,40 €
Direito 139,40 € 33,50 €
Educacao 96,60 € -9,30 €
Engenharia 59,70 € -46,20 €
Gestdo e Economia 95,80 € -10,10 €
Letras 63,00 € -42,90 €
Saude 187,30 € 81,40 €

A nivel nacional, o valor médio “desviado” de livros fotocopiados por ano é de
105,90¢€ por aluno, sendo este valor francamente superior no caso de Ciéncias, Direito

e sobretudo na Saude, onde o valor médio anual atinge um acréscimo de 77% face a

média.

O quadro 4.27 refere-se ao ranking de valores dos livros fotocopiados, por tipo de

cidade. Como se pode constatar, é nas outras cidades que o valor de livros
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fotocopiados é claramente superior a média nacional, devido ao nimero de livros

fotocopiados com 3,5 livros, contra 2,6 nas grandes metrépoles.

Quadro 4.27 | Ranking de valores de livros fotocopiados por aluno, por tipo de

cidade

Valor dos livros

Diferencial face a média

L ZOCRETL fotocopiados nacional
Média nacional 105,90 €

Grandes metrdpoles 95,40 € -10,50 €
Outras cidades 125,00 € 19,10 €
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5 | IMPACTO DA COPIA ILEGAL PELO LADO DA
OFERTA

A copiailegal pelo lado da oferta realiza-se por trés vias:

»  Afotocdpia em “lojas e centros de fotocdpias”;
»  Adisponibiliza¢do dos contetidos dos livros em sites;
»  Afotocdpia feita pelas préprias escolas, especialmente no ensino

profissional.

A primeira via, a das “lojas de fotocdpias”, tem j& mais de duas dezenas de
anos, tendo assumido nos Ultimos trés anos propor¢des alarmantes,
enquanto a segunda via, a dos sites, sendo mais recente, tem efeitos ainda

mais devastadores.

5.11As “lojas de fotocopias™

A forma (ainda) mais usual de duplicacdo floresceu com a proliferacdo das
fotocopiadoras na década de 80, levando ao aparecimento da cdpia ilegal de
livros em estabelecimentos especializados na fotocdpia dentro das

universidades e nas suas imediagdes.

Nos anos 90, estas praticas ilicitas em lojas dentro das prdprias universidades
quase desapareceram, fruto de alguma acdo fiscalizadora e da intervencao
dos préprios drgaos diretivos das universidades que, apds uns anos de inagdo,

passaram a proibir intramuros este tipo de praticas.

A digitalizacao de livros, na ultima década, trouxe um novo surto que se

agravou significativamente nos ultimos dois anos.

De acordo com os dados do INE (para o CAE 82.190), existiam em Portugal
aproximadamente 691 pontos de venda de fotocdpias, o que corresponde a

um volume de negdcios de 36,9 milhGes de euros (quadro 5.1).

A diminui¢do do ndmero de empresas pode ndo corresponder a diminui¢ao
do niimero de pontos de venda, até porque pode estar a existir um fendmeno

de concentracdo, com a existéncia de um maior nimero de lojas por empresa.
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Quadro 5.1 | Indicadores de atividade de empresas de fotocépias

O valor médio de vendas por empresa de “lojas de fotocdpias” é de apenas
53.400 € por ano, ou seja, 4.450 € por més, isto &, 171 € por dia — um valor que

parece muito baixo face a realidade do mercado.

5.1.1 | Os métodos das “lojas de fotocopias”

Da pratica inicial da “loja de fotocdpias”, com empregados ou “auto-servico”

2007 2008 2009
Volume de negdcios (valores em milhdes 41,30 37,00 36,90
de euros)
Nimero de empresas 1032 670 691
Numero de empregados 1327 967 997
Impostos (exceto IRC e IVA liquidado) 122.256 62.010 59.573
(valores em euros)

Fonte: INE

do préprio estudante, passamos para uma época print on demand.

As lojas e centros de cdpias passaram a digitalizar os livros e a

disponibilizarem um catdlogo de capas, suportado por uma base de dados,

que permite vender o produto contrafeito através de vdrias “entradas’:

» Nome da Universidade e do curso;

»  Nome do autor;

»  Nome do livro;

»  Visualizagbes da capa do livro, para os estudantes que nao saibam os

elementos de identificagdo do mesmo.

Estamos, assim, perante um sofisticado negdcio ilegal, que compromete

inquestionavelmente muitas atividades e intervenientes legais, como as

seguintes:

» Autores;

»  Tradutores/ revisores/paginadores;

»  Graficas;

»  Outros prestadores de servicos;

»  Editoras;
»  Distribuidoras;

»  Livrarias.

Versdo 06.mar.2012

/MAPEL

Pag. 82



Estudo do Setor de Edicdo e Livrarias / III APEL

e Dimensdo do Mercado da Copia Ilegal

Em certas unidades curriculares de alguns cursos, esta situacao chega a

atingir os 100% de cépia.

~

“Ao levar o livro pedido emprestado na biblioteca a “loja de fotocépias” disseram-me
que esse titulo ainda ndo tinham, perguntaram-me o curso, a disciplina e se o livro

tinha sido adotado. Pediram-me depois para deixar ficar e sé ir buscar no dia seguinte,
para que os outros meus colegas quando I& fossem, o livro ja estivesse digitalizado e

ndo tivessem que estar a espera.”’

Aluna de Linguas, Literatura e Cultura da Faculdade de Letras de Lisboa, Focus Group de Lisboa,
2011

Para poderem fugir a escassa fiscalizacao feita pela IGAC — Inspecdo Geral das

Atividades Culturais, os métodos utilizados sdo diversos e sofisticados:
» Servidores, com os contetdos localizados fora das “lojas abertas ao
publico”, pelo que, a primeira vista, ndo é possivel encontrar nada na loja;

» Guarda dos livros fotocopiados em carrinhas, junto as lojas abertas, para

evitar encontrar provas;

»  Entrega de livros aos estudantes em pequena quantidade, evitando-  -se,

assim, sinais de massificacao.

Contudo, dada a reduzida atuacdo do IGAC - cujos responsdveis terdo
comentado com a APEL a falta de meios para se deslocarem as casas de
fotocdpias — estas precaucbes por parte dos infratores até parecem

excessivas.

As duas primeiras grandes a¢oes da ASAE a nivel nacional, em 2011, registaram
resultados frustrantes pela dificuldade de detecdo destes tipos de ilicitos

criminais.

5.1.2 A reparticao regional das lojas de fotocopias

E dificil calcular o nimero exato das lojas de fotocdpias que praticam estes
ilicitos criminais; todavia, de acordo com um levantamento efetuado pela
APEL, existem pelo menos 510 pontos de venda, sendo plausivel que o

numero real seja superior a este.
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As lojas de fotocdpias podem repartir-se em dois tipos:

»  As que digitalizam os conteldos, criando uma base de dados dos mesmos,

numa clara dtica de producao com evidentes economias de escala, ja que,

para imprimir as cdpias, basta aceder ao ficheiro e imprimi-lo (total ou

parcialmente);

»  Asque fazem as cdpias apenas a partir do livro.

As primeiras sdo também as que tém maior impacto e cuja praga se

disseminou nos ultimos anos, com a cobertura do manto da impunidade por

parte das autoridades fiscalizadoras; localizam-se, naturalmente, perto das

principais faculdades e institui¢des do ensino superior.

Segundo a informagdo recolhida pela APEL, a maior concentracao das lojas de

fotocdpias verifica-se, naturalmente, em Lisboa e no Porto, se bem que o

fendmeno ilegal se encontre espalhado por todo o pais (ver quadro 5.2).

Quadro 5.2 | Reparticdo geografica das “lojas de fotocépias” que praticam copia

/MAPEL

ilegal
Distrito Numero de lojas de fotocdpias
Aveiro 16
Beja 6
Braga 24
Braganqa 8
Castelo Branco 18
Coimbra 49
Faro 18
Guarda 8
Leiria 20
Lisboa 133
Portalegre 5
Porto 1
Santarém 9
Setubal 20
Viana do Castelo 9
Vila Real 1
Viseu 14
R. A. Acores 9
R.A. Madeira 10
TOTAL 510

Fonte: Comissdo Contra a Cépia llegal da APEL
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5.2 | Os sites ilegais

Nos ultimos trés anos surgiram também sites ilegais que digitalizam os
conteuddos dos livros, disponibilizando-os em seguida, segundo dois principais

modelos de negdcio:

»  Pagamento, pelo utilizador, de um valor reduzido para ter um acesso total e
imediato aos contetidos pirateados de milhares de livros alojados no site. Por

exemplo, AllShares.com;

»  Livre acesso por parte dos utilizadores, tendo o site como receitas apenas as

resultantes da publicidade. Por exemplo, Free Tech Books.

Esta forma de cdpia é ainda mais devastadora, j& que é percecionada como
sendo mais barata: gratuita se for s¢ visualizada no computador, ou quase
gratuita quando a impressdo é feita, muitas vezes em casa ou em escritdrios,

ndo existindo um pagamento imediato como no caso das lojas de fotocdpias.

De acordo com um editor de livros técnicos, o impacto desta forma de

duplicagdo de livros é brutal.

“Um dos nossos livros mais vendidos, com vdrias edi¢oes ao longo de uma década e
com cerca de 1.500 a 2.000 exemplares vendidos anuais (e certamente muitos
fotocopiados), passou para 400 exemplares em 2011, enquanto em 2 sites ilegais o livro
aparece com 19.928 downloads num site, e 2.778 em outro.”

Editor de livros técnicos, Lisboa, dezembro 2011

5.3 | As fotocopias no ensino profissional
O ensino profissional tem vindo a aumentar de importancia em Portugal. Em
2010, integram este tipo de ensino 103.000 alunos, pretendendo o Governo

em exercicio atingir a médio/longo prazo os 175.000 estudantes.

Contudo, este crescimento estd longe de corresponder a um
desenvolvimento de mercado do livro escolar, ja que os sucessivos
Ministérios tém optado por deixar que sejam os professores a conceber os

seus préprios materiais pedagdgicos.
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Na realidade, pede-se aos professores do ensino profissional um “milagre”

em trés vertentes simultaneas:

»  Conhecerem bem as matérias especificas (sabendo-se que, com frequéncia,
estes docentes tém uma formacdo generalista sem formagdo ou experiéncia

profissionalizante);

»  Prepararem materiais especificos (enquanto os professores de ensino
secunddario tém materiais colocados no mercado pelas editoras para os

alunos e professores);

»  Conseguirem que os alunos com menores capacidades de aprendizagem (a
média de capacidades dos alunos do ensino profissional é manifestamente

inferior a do ensino secundario) sejam capazes de obter bons resultados.

“Significa isto que, enquanto a uns o Ministério impde a adogGo obrigatéria de
manuais escolares certificados, aos outros dé a liberdade total para construirem os seus

préprios materiais pedagbgicos.”

Fonte: Os Recursos Educativos no Ensino Profissional

Na prdtica, aquilo que acontece na maioria das escolas é os professores
fazerem “manuais” recorrendo a fotocdpias de dois, trés ou quatro livros do

ensino secundario normal.

Alids, um estudo do préprio Ministério refere as “fotocdpias dispersas de

varios materiais” como o principal recurso disponibilizado aos alunos (86%)

(quadro 5.3).
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Quadro 5.3 | Recursos disponibilizados aos alunos no ensino profissional

Recursos disponibilizados aos alunos Percentagem de professores
Manuais escolares especificos para CEF 25,03%
Manuais escolares de ensino regular 18,32%
Fotocdpias diversas de varios materiais 85,91%
Ficheiros com varios materiais, em pen drive, 46,42%

CD ou disquete

Ficheiros com varios materiais, em plataforma 21,16%
moodle ou congénere

Ficheiros com vérios materiais, em paginas 23,08%
web, blogues ou congéneres

Sebenta fotocopiada 11,35%

Outros 15,41%

Nota: Possibilidade de resposta mudiltipla.

Fonte: Observatdrio dos Recursos Educativos

Num levantamento efetuado pelos autores junto de dois cursos de Escolas
Profissionais na regido de Lisboa, registou-se uma clarissima predominancia

das fotocdpias sobre o livro, como ilustram os exemplos seguintes.

EXEMPLO 1:

vV Curso: Higiene e Seguranca de Trabalho e Ambiente (trés anos)
V. Numero de livros comprados: 14 (durante os trés anos)

vV Numero de “manuais” de fotocdpias a partir de livros: 51
(durante os trés anos)

EXEMPLO 2:

V' Curso: Gestdo do Ambiente (trés anos)
V. Namero de livros comprados: 0

V. Numero de “manuais” de fotocdpias a partir de livros: 45
(durante os trés anos)

Porém, a situagdo mais caricata foi apresentada por um editor no Primeiro

Congresso do Livro, em outubro de 2011, nos Agores:
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“Um dos meus autores é professor numa Escola Profissional e viu o seu livro ser
fotocopiado pela Escola Profissional, na regido do Porto, para ser entregue aos
alunos, ja que a Escola tem verba no orgamento para duplicagéio de materiais, mas
ndo para compra de livros.”

Fonte: Interven¢do no debate de um editor, Primeiro Congresso do Livro, outubro 2011

Os autores souberam, junto de fontes do Ministério da Educacado e Ciéncia,
que esta situacdo de or¢amento para duplicagdo de materiais € comum a todo
0 pais, exceto em Lisboa e Vale do Tejo, ja que ndo € considerada uma regido

desfavorecida.

Em conclusdo, estamos perante uma situacdo de pratica ilegal de cdpia de
centenas de milhares de livros anualmente, correspondentes a milhdes de

euros, promovida e realizada anualmente pelo prdéprio Estado!
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6 | SINTESE DO IMPACTO DA COPIA ILEGAL NO
SETOR

Tal como ja foi referido vdrias vezes neste relatdrio, € dificil chegar a uma
quantificacdo precisa do impacto da cdpia ilegal sobre os diferentes

operadores da fileira do livro.

Neste capitulo, comegaremos por recapitular as metodologias desenvolvidas
relativamente a quantificacdo deste impacto, avangando, em seguida, com as
nossas estimativas sobre a influéncia destas praticas ilicitas de duplicacdo de

livros.

6.1 | As diferentes visoes

Procurdmos, no presente estudo, quantificar o impacto das praticas ilegais de
duplicagdo de livro do ponto de vista da procura e da oferta, sabendo que tais
praticas ocorrem fundamentalmente no ensino superior e no ensino

profissional.

Para a estimativa do impacto da cdpia ilegal no ensino superior, por parte da
procura, recorremos a aplicagdo de 884 questiondrios presenciais a

estudantes universitarios a nivel nacional.

A perspetiva da procura, no caso do ensino profissional,
ndo foi analisada, uma vez que a iniciativa de cdpia ilegal
ndo é da responsabilidade dos alunos, mas sim das

proprias escolas profissionais.

No inquérito realizado aos estudantes do ensino superior,

foi questionado o ndmero de livros duplicados no ano

letivo anterior (2010/2011), bem como o preco médio de cada livro.

No que se refere a perspetiva da oferta, trés visdes distintas se podem

identificar:

» O numero e a cobertura geogrdfica de lojas onde se realizam estas

fotocdpias ilegais, resultante do levantamento realizado pela prépria APEL;

» O numero de alunos do ensino profissional e uma estimativa do nimero de

livros fotocopiados e do seu custo de capa;
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» O nimero de downloads de alguns livros efetuados em sites da internet,
fonte que nos levanta as maiores dividas devido ao elevado niimero de sites

e ao tipo de informacgdo existente.

Na perspetiva da oferta, procuramos ainda perceber o impacto a montante da
edicdo relativamente a outros operadores como autores, tradutores,
revisores, paginadores, graficas e outros prestadores de servi¢os, o que foi

conseguido através de entrevistas realizadas a dirigentes de editoras.

6.2 | A nossa estimativa

6.2.1 | O volume de negocios amputado a edicao e ao retalho

De acordo com a metodologia referida no ponto anterior, a nossa estimativa,
segundo a Gtica da procura, é sustentada pelo cdlculo do ndmero de livros
fotocopiados e o correspondente custo de capa nos pontos de venda no ano
letivo de 2010/2011. O quadro 6.1ilustra o impacto da fotocdpia ilegal de livros

de estudo no ensino superior, ao nivel do retalho.

Quadro 6.1 | Impacto da fotocépia de livros no ensino superior, ao nivel do retalho

Ndmero de alunos do ensino superior 390.000
Ndmero de livros fotocopiados por aluno 2,9
Total de livros fotocopiados anualmente 1.131.000
Preco médio da cada livro duplicado 36,50 €
Volume de vendas de livros, amputado devido a fotocdpia ilegal de

livros de estudo do ensino superior 41,2 Milhoes €

O mesmo raciocinio foi aplicado aos downloads realizados em sites, se bem

que a dificuldade de estimativa seja significativamente maior (quadro 6.2).

Quadro 6.2 | Impacto da impressédo de livros digitalizados no ensino superior, ao
nivel do retalho

Ndmero de alunos do ensino universitario 390.000
Ndmero de downloads por aluno 0,7

Total de livros dos quais sdo impressas cdpias digitalizadas, por ano 273.000
Preco médio da cada livro duplicado desta forma 36,50 €
Volume de vendas de livros amputado, devido ao download ilegal de

livros de estudo do ensino superior 9,96 Milhoes €

O quadro 6.3 refere-se ao impacto dos livros fotocopiados em escolas

profissionais.
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Quadro 6.3 | Impacto da fotocépia de livros integrados em “manuais escolares” no
ensino profissional, ao nivel do retalho

Numero de alunos em escolas profissionais em Portugal 103.000
Nidmero médio de manuais fotocopiados por ano 12

Total de livros em “formato” de manual 1.236.000
Preco médio de um livro 10 €
Montante correspondente a livros ndo vendidos pelo facto de 12,36 milhdes €
serem copiados em “manual escolar”

Em sintese, o quadro 6.4 ilustra os valores finais respeitantes ao montante de

negdcios perdido para a duplicacdo ilegal de livros de estudo.

Quadro 6.4 | Impacto da duplicacgo ilegal de livros de estudo no total do ensino
superior e profissional, ao nivel do retalho

Livros universitarios

Na dtica da procura
(valor “desviado” ilegalmente)

fotocdpias 41,25 milhGes € Lojas de fotocdpias 510 lojas

Na ética da oferta

downloads 9,96 milhoes €

Livros do ensino profissional

Na ética da oferta

12,36 milhGes €
Em 2010 desviados
ilegalmente

Total do volume de vendas de livros amputado devido a fotocépias e

. o ) 63,57 milhGes €
download ilegais no ensino superior e profissional, ao nivel do retalho

Tendo em atengdo as margens médias dadas a distribui¢do (distribuidores e
lojas), que é de 50% no caso dos livros para o ensino superior e de 20% nos
livros escolares destinados ao ensino profissional, é possivel calcular o

impacto da duplicacdo ilegal ao nivel da edi¢do (quadro 6.5)

Versao 06.mar.2012 Pag. o1



Estudo do Setor de Edicdo e Livrarias
e Dimensao do Mercado da Copia Ilegal / IIIAPEL

Quadro 6.5 | Impacto da duplicacdo ilegal de livros de estudo no total do ensino
superior e profissional, ao nivel da edi¢ao

Livros universitarios

Na dtica da procura
(valor “desviado” ilegalmente)
fotocdpias 20,63 milhdes €

downloads 4,98 milhoes €

Livros do ensino profissional

Na ética da oferta

9,89 milhdes €
Em 2010 desviados
ilegalmente

Total do volume de vendas de livros amputado devido a fotocdpias e 35,5 milhdes €

download ilegais no ensino superior e profissional, ao nivel da edicao

6.2.2 | O volume de negdocios amputado a montante de

edicao

A determinacdo do volume de negdcios amputado, a montante de edicdo,

exige alguns pressupostos relativamente ao peso dos livros estrangeiros, dos

livros traduzidos e dos livros de autores portugueses. Nas vendas de livros em

Portugal, para elaborar estes pressupostos, foi tida em consideracdo a
opinido de alguns editores e, sobretudo, de livreiros (quadro 6.6).

Quadro 6.6 | Estimativa de reparti¢do do peso de venda entre livros de estudo de
ensino superior estrangeiros, traduzidos e de autores portugueses

Livros estrangeiros 15%
Livros de autores estrangeiros traduzidos e editados em Portugal 25%
Livros de autores portugueses 60%

Fonte: Opinides de livreiros e editores

Para a obtencdo do peso dos diferentes intervenientes na cadeia de valor, foi
recolhida informagdo junto de gestores das principais editoras portuguesas
(figura 6.1); com a reparticio do peso de venda entre livros de estudo
estrangeiros, traduzidos e de autores portugueses (quadro 6.6), € possivel
estimar o volume de vendas amputado pela cdpia ilegal no ensino superior, a

montante de edi¢do (quadro 6.7).
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Figura 6.1 | Peso de incorporacdo dos intervenientes a montante da edigdo, na cadeia
de valor dos editores, para os livros do ensino superior

Tradutores Autores Revisores Compositores Grificas Conmun ajaoe
graficos Quiros Jrest. servigos

EDITORAS

Fonte: Entrevistas com gestores das editoras

Nota: A percentagem é calculada sobre o PV da editora, que corresponde a 50% do PVP e refere-se sé a
custos externos as editoras.

Quadro 6.7 | Estimativa dos volumes de vendas amputadas pela cépia ilegal no
ensino superior, a montante de edi¢do (milhdes de euros)

Volume de vendas | Percentagem Volume de Percentagem de
. amputadas na do valor de vendas das incorporacao nas Montante total
Intervenientes s . . 5
tant edicdo no ensino | vendas em que | editoras em que vendas das editoras amputado
amontante superior intervém intervém nas situagoes em (milhGes de €)
(milhGes de €) (milhGes de €) que intervém

Tradutores (1) 25 6,41 6 0,38
Autores
portugueses (2) 6o 1537 20 3,07
Revisores (3) 8o 20,50 5 1,02
Compositores 25,62 19,73
graficos (4) 77 5 0,99
Graficas (5) 85 21,78 23 5,01
Outros
prestadores de 50 12,81 6 0,77
servicos (6)
TOTAL 10,86

(1) Tradutores - Pressuposto: 25% de volume de vendas correspondente a livros traduzidos;

(2) Autores portugueses - Pressuposto: 60% do volume de vendas corresponde a livros de autores
portugueses;

(3) Revisores - Pressuposto: 80% das revisdes sdo feitas no exterior das editoras;

(4) Compositores graficos — Pressuposto: 90% de composicao grafica, dos livros editados em Portugal, é
feita no exterior das editoras;

(5) Gréficas - Pressuposto: 100% do trabalho grafico, dos livros editados em Portugal, € exterior as editoras
e, deste, 30% € adjudicado sem papel e 70% de forma completa;

(6) Outros prestadores de servicos — Pressuposto: metade recorre a outros prestadores
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O valor total apurado em rela¢do ao ensino superior é de 10,86 milhdes de
euros, afetando centenas de empresas e milhares de pessoas, muitas das
quais profissionais liberais, como é tipicamente o caso de autores, tradutores

e revisores.

Seguindo o mesmo racional do calculo do impacto a montante do ensino
superior, calculdmos o impacto no ensino profissional. Para isso, utilizdmos
como fonte o livro fotocopiado — manuais do ensino profissional (figura 6.2 e
quadro 6.8), tendo chegado a um valor de 5,59 milhdes de euros, o que,
adicionando ao valor do ensino superior, atinge os 16,45 milhdes de euros.

Figura 6.2 | Peso de incorporagdo dos intervenientes a montante da edi¢do na cadeia
de valor dos editores, para os livros do ensino secundario

Fonte: Entrevistas com gestores das editoras

Nota: A percentagem é calculada sobre o PV da editora, que corresponde a 80% do PVP e refere-se s6 a
custos externos as editoras.
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Quadro 6.8 | Estimativa dos volumes de vendas amputadas pela cépia ilegal no
ensino profissional, a montante de edicdo (milhGes de euros)

/MAPEL

Volume devendas | Percentagem Volume de Percentagem de
. amputadas na do valor de vendas das incorporacao nas Montante total
Intervenientes - q q :
edicdo no ensino | vendas em que | editoras em que vendas das editoras amputado
amontante q q A 3 A 9 = .
superior intervém intervém nas situagoes em (milhGes de €)
(milhGes de €) (milhGes de €) que intervém
Autores
portugueses (1) 100 9,89 125 1,24
Revisores (2) 80 791 5 0,49
Compositores 8,90
Afi o 0,8
graficos (3) 9,89 9 9 »89
Graficas (4) 100 9,89 21 2,08
Outros
prestadores de 50 4,95 9 0,89
servicos (5)
TOTAL 5,59

(1) Autores portugueses - Pressuposto: 100% do volume de vendas corresponde a livros de autores
portugueses

(2) Revisores - Pressuposto: 80% de revisdo é feita no exterior das editoras

(3) Compositores graficos - Pressuposto: 90% de composi¢ao grafica é feita no exterior das editoras

(4) Gréficas - Pressuposto: 100% do trabalho grafico é exterior as editoras e, deste, 30% é adjudicado sem
papel e 70% de forma completa

(5) Outros prestadores de servicos - Pressuposto: metade recorre a outros prestadores

6.2.3 | A perda de receitas do Estado como resultado da
copia ilegal
A perda de atividade em toda a fileira do livro, desde o retalho até aos

autores, tem naturalmente um elevado impacto na quebra de receitas do

Estado em sede de IRC, IRS (nas profissGes liberais) e em outros impostos.

O cdlculo desta perda apenas pode ser feito com um conjunto de
pressupostos que sdo discutiveis; ousamos, contudo, realizar este exercicio

de forma a obter uma aproximac¢ao do impacto fiscal negativo desta situacao.
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Quadro 6.9 | Estimativa da perda de impostos arrecadados pelo Estado no setor do
livro, devido a cépia ilegal (através de fotocopia e download), em 2010

/MAPEL

P
Volume de Percentagem LRI Perda de
Percentagem | PerdadelRC outros "
vendas de outros . impostos
. IRCno paraoEstado | . impostos
Intervenientes amputado pela o~ impostos no (sem IVA)
. . volume de (milhées para o Estado <
copia ilegal volume de oy (milhdes
= vendas de€) (milhGes de
(milhGes de €) vendas P de€)
Retalhistas 63,57 0,32 0,20 0,13 0,08 0,29
Editores 35,50 2,89 1,03 0,20 0,07 1,10
Outros
intervenientes na 16,45 1,08 0,18 0,21 0,03 0,21
fileira
TOTAL 115,53 1,41 0,18 1,60
Fonte: Banco de Portugal (valores médios da empresa) Edi¢do: dados de 2009
Pressupostos:

(1) Peso dos impostos no caso dos livros de estudo € idéntico a média dos livros
(2) Manutengdo do peso dos impostos nas empresas em caso de aumentos de vendas (por alternativa as

fotocdpias)
(3) Outros intervenientes na fileira com taxas de imposto igual a média de Portugal

Ndo é possivel quantificar o valor exato do IVA perdido pelo Estado, mas,

7

atendendo a que é afetada toda a cadeia de valor, pode estimar-se um

imposto de 6% de IVA sobre uma parte de componente nacional e que liquida

IVA de pelo menos 50% do volume de vendas do setor, o que significa 9,75

milhdes de euros (325 milhdes de vendas x 50% x 6% IVA).

Em sintese, é possivel estimar-se uma perda para o Estado de 11,35 milhdes

de euros em impostos (vide quadro 6.9 e perda de IVA).

Esta estimativa € feita numa versdo minimalista, ja que o acréscimo de

atividade iria certamente aumentar o percentual de IRC das empresas e IRS

dos profissionais liberais.

A este valor devem ser acrescidos os valores para Seguranca Social, que

adviriam da necessidade de um maior nimero de empregados no setor.
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7 | DESAFIOS DO SETOR PARA 2012-2015

O periodo de 2012-2015 sera periodo marcante na evolucdo do setor, ja que as
altera¢6es do meio envolvente colocam as empresas a imprescindibilidade de

novas respostas.

Existe uma inquestiondvel necessidade de revisdo urgente do cddigo de
direitos de autor e direitos conexos, a exemplo do que se verificou em
Espanha e Franca, e da lei da cdpia privada, cuja proposta se encontra, em

fevereiro de 2012, em discussdo na Assembleia da Republica.

Se, por um lado, a legislacdo contra a duplicacdo ilegal tende, um pouco por
todo o lado, a contrariar ou a normalizar os avancos do digital, a
popularizagdo dos livros digitais vird contribuir para aumentar, e porventura

alterar, os contornos da questdo.

Veremos, em seguida, o que se passa sobre duplicacdo ilegal em outros
paises, apds o que abordaremos a questdo dos ebooks para, finalmente,

analisarmos o contexto portugués.

7.1 | A situacio em outros paises

O debate relativo aos direitos de autores encontra-se na ordem do dia a nivel
internacional. Em diversos paises europeus, como é o caso da Espanha e da
Franca, a questdo da fotocdpia e dos downloads ilegais é muito limitada

devido a legislagao vigente, sobretudo por forca da fiscalizagdo que incentiva .

United Kingdom,
mm{:

o cumprimento da lei.

Na Unido Europeia, a lei dos direitos de autor surgiu como uma tentativa de
harmonizar as diferentes leis de direitos autorais dos Estados-Membros da
Unido Europeia; é composta por uma série de diretivas que os Estados-
-Membros sdo obrigados a promulgar para as respetivas legisla¢ées nacionais
e pelas decisdes do Tribunal de Justica Europeu e do Tribunal Europeu de

Primeira Instancia.
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O primeiro grande passo dado pela Comunidade Econdmica Europeia para
harmonizar as leis autorais surgiu com a decisdo de aplicar uma norma
comum para a protecdo dos direitos autorais de programas informaticos,
promulgada no ambito da diretiva relativa a protecao juridica dos programas
informaticos (91/250/CEE) em 1991. A designacdo comum de protecdo dos
direitos de autor, de 70 anos post mortem auctoris, foi acordada em 1993,
bem como a diretiva relativa a harmonizacdo do prazo de protec¢do dos

direitos de autor e de certos direitos conexos (93/98/CEE).

A implementagdo das diretivas sobre direitos de autor tem sido bastante mais
controversa do que em muitas outras matérias. Tradicionalmente, as leis de
direitos de autor variam consideravelmente entre os Estados-Membros,
especialmente entre jurisdicGes de direito comum (Chipre, Irlanda, Malta e
Reino Unido) e de paises com direito civil. No entanto, a globalizacdo -
transversal a todos os setores da economia - veio também afetar esta ldgica,
fazendo com que hoje a generalidade dos paises da Unido Europeia se veja a

bracos com os mesmos problemas e preocupagGes no que respeita ao

copyright.

Em Espanha, por exemplo, em decisdo muito recente (Ultimo dia de
2011), o governo espanhol aprovou a lei Sinde, que prevé o fecho de
sites de troca de arquivos numa tentativa de lutar contra o download

de conteudo protegido por direitos autorais. A nova norma tem o

nome da ministra da Cultura do governo anterior.

Assim, o procedimento estabelecido pelo novo cédigo ndo se volta contra os
utilizadores, mas sim contra os prestadores de servico de informacdo que

violem direitos de propriedade intelectual, seja pela oferta de conteuddo ilegal,

LUCIA seja pela oferta de servicos de
ETXEBARRIA

FEl contenido del silencio % — intermediagéo .
Esta lei vird, muito provavelmente,
minorar problemas como o que

levou a conhecida autora Lucia
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Etxebarria a anunciar que iria parar de escrever e procurar outra profissdo.
Segundo a imprensa, a autora terd tomado esta posicdao ao perceber que

havia mais downloads ilegais dos seus livros do que cdpias vendidas.

Ja em Franga, as leis que protegem os autores e os criadores de todas as
formas de contrafacdo sdo rigorosas. A titulo de exemplo, destaque-se que
em Franga os autores e compositores sdao pagos quando os seus videos estao
no Youtube — uma auténtica vitdria na luta pela protecdo dos direitos de

autor — no caso, direitos musicais.

No caso dos downloads ilicitos, a lei Hadopi'® prevé uma punicdo para quem

fizer downloads ilegais que, no limite, pode ir até a desconexdo da internet.

Muito discutido e polémico, este tipo de pena reline atualmente o interesse
do Conselho Europeu, que poderd proibir o corte da conexdo de internet sem
ordem judicial ou, por outro lado, vir a replicar esta norma em todo o

territério europeu.

Pedagogia e sensibilizacao

Por dltimo, no nosso ponto de vista, € fundamental que a intervencdo da
Secretaria de Estado da Cultura e da APEL ndo se limite ao desenvolvimento
de normas legislativas e a respetiva fiscalizagdo, devendo incluir a concegao e
dissemina¢do de campanhas de educacdo, em especial junto dos mais jovens,
que se mostram pouco sensiveis a problemdtica dos direitos dos autores e

que sdo, também, os maiores consumidores de livros duplicados.

As campanhas brasileiras de comunica¢do (ver figura 7.1) constituem

exemplos inspiradores para uma atuagdo andloga no nosso pais.

As campanhas de educacdo e de sensibilizacdo sdo criticas para gerar a
adesdo voluntdria a novos comportamentos e para o conhecimento e

aceitagdao das normas fiscalizadoras.

' http://pt.mondediplo.com/spip.php?article488 em 25/02/2012.
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Figura 7.1 | Exemplos de campanhas de sensibiliza¢do brasileiras e, a direita, a
campanha portuguesa

Custo proximo

ao prego das
fotocopias utilizadas
pelos alunos.

s sUBSEY
) Lt\’l“’ |

mL

Elimina copias ilegais
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Com uma abordagem mais positiva e menos pela perspetiva da proibicao de
atos ilicitos, os paises da Unido Europeia tém procurado celebrar o Dia
Mundial do Livro e dos Direitos de Autor, organizado pela UNESCO e que se
celebra a 23 de abril de cada ano desde 1995, com o objetivo de promover o
livro, a leitura e os direitos de autor. Em alguns paises, como em Espanha, a
Suécia, a Franca e o Reino Unido, este dia tem servido para sensibilizar e
educar a populagdo - sobretudo a juvenil — para a importancia da leitura e dos

intervenientes na fileira do livro.
A figura 7.2 mostra alguns exemplos de cartazes alusivos a este dia.

Figura 7.2 | Exemplos de cartazes publicitarios do Dia Mundial do Livro e dos Direitos

de Autor
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Em Portugal, porém, este Dia Mundial do Livro e dos Direitos de Autor ndao
tem sido devidamente aproveitado para a promocdo dos direitos dos autores

e editores.

7.2 | O Impacto dos ebooks

A industria editorial tem sofrido, nos Ultimos anos, uma revolucdo de grande
magnitude ao longo da sua cadeia de valor: hd quem defenda que j& nao
acontecia algo com tal expressdo na industria desde que Gutenberg inventou
a imprensa em 1520. Um dos grandes responsdveis por este fendmeno € o

aparecimento do livro digital, conhecido como ebook.

Ainda em fase embriondria na maioria dos mercados, o ebook veio
revolucionar por completo o mercado editorial, apanhando desprevenidas as
editoras portuguesas e mundiais. Muitas editoras aguardam, ainda, para
conhecerem a verdadeira dimensdo do sucesso deste produto e para
comecarem a tomar medidas sérias relativas ao mercado e ao seu préprio

modelo de negdcio.

Muitas das mudangas implicitas na chegada do ebook tém-se revelado
verdadeiros problemas para as editoras; questoes como as dos direitos de
autor digitais, direitos de imagem, novos e diferentes modelos de negdcio,
bem como a pirataria e outros imprevistos tém levado a que muitas editoras
ndo apostem forte neste novo conceito, levando-as a agir com precaugao e

lentiddo.

Contudo, nos Estados Unidos da América, nos ultimos anos, o avango do livro
eletrénico tem sido inquestionavel, assistindo-se a um fendmeno claro e

crescente de popularidade e adesdo por parte dos consumidores.

Segundo a Association of American Publishers", entre 2010 e 2011 0 nimero de
ebooks vendidos subiu 169,4%, atingindo 164,1 milhGes de ddlares, ao mesmo

tempo que os livros fisicos baixaram 24,8% para 441,7 milhdes de ddlares.

" Year-to-date 2011 vs YTD 2010: Ebooks increased by 169.4% while all categories combined of print Trade
books declined by 24.8% in http://www.publishers.org/press/30/ consultado em 25/02/2012.
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Analisando, por sua vez, o peso do mercado do ebook na industria editorial
americana, observa-se que este adquire uma crescente importancia,
representando em 2010 8,32% das vendas totais de todas as edi¢des de livros,
ainda segundo a Association of American Publishers (dados apresentados em

2011).

Desafios e oportunidades

A maioria das editoras defende que os ebooks sdo, para efeitos de
direitos de autor, como os livros impressos, havendo, assim, um direito
primario inerente a aquisicdo dos direitos de autor. Porém, muitos
autores e seus agentes vém o0s ebooks como um negdcio a parte,

fazendo distin¢do entre direitos de autor para livros de papel e direitos

de autor para ebooks, criando um problema as editoras, que ndo podem
construir uma estratégia de publicagdo de uma obra sem controlar
simultaneamente os direitos de autor impressos e digitais (Williams, 2011),

tornando este tema o mais controverso do mercado.
Direitos de imagem

Por outro lado, os direitos de imagem podem tornar-se um problema para as
editoras que queiram digitalizar livros ja impressos e publicados
anteriormente aos contratos digitais das obras; se as editoras ndo compraram
esses direitos, a integracdo das imagens e fotografias destes livros num

ebook, sem terem contratos revistos e renegociados, é discutivel.
Preco dos ebooks

Se na percecao do consumidor é facil compreender o custo e o preco de
compra de um livro impresso, num livro digital a intangibilidade e a
desmaterializa¢do originam uma percecdo do preco de venda demasiado

elevado.
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7.3 | Alteracoes no meio envolvente em Portugal com

impacto no setor

Perante a situacdo existente em Portugal e face aos exemplos de outros
paises europeus, espera-se que, a curto prazo, a ASAE, apoiada pela APEL,
realize finalmente uma intervencdo fiscalizadora que estimule o cumprimento

dalei.

Existe atualmente em Portugal um interessante debate sobre a legislacdo que
regulamenta os direitos dos autores; os seus promotores parecem querer
acautelar os interesses dos autores mas esquecem, aparentemente, os

direitos dos editores, dos livreiros e de outros profissionais do setor.

As principais altera¢bes emergentes no setor do livro, e em particular no que
diz respeito ao caso da duplicacdo ilicita de livros, podem associar-se a varias

tendéncias:

»  Reacdo dasociedade em geral e da fiscalizagdo face a pratica de duplicagao
ilicita (fotocdpias e digitalizagdo de livros de estudo);

»  Proliferacdo dos verdadeiros ebooks, com muiltiplas possibilidades de
utilizagdo multimédia no caso dos livros técnicos;

»  Revitalizacdo dos centros das cidades portuguesas, fruto da alteracdo das
politicas de arrendamento, com inevitavel impacto na oferta e na procura de

lazer.

7.3.1 | Reacao da sociedade em geral e da fiscalizacao face a
duplicacao ilicita
Face a gravidade do fendmeno de duplicacdo ilicita, surgiram, em 2011, sinais

de reacao dos quais se destacam:

» A constituicdo de uma Comissdo Contra a Cépia llegal (CCCl) no seio da APEL,
constituida por editores e livreiros mais ligados ao livro técnico;

»  Aentrada em cena, pela primeira vez, da ASAE, como entidade fiscalizadora
com outra capacidade de interven¢do face a anterior entidade - o IGAG;

»  Arealizagdo de estudos como o presente;

»  Alimportancia dada a cdpia ilegal no Primeiro Congresso do Livro, realizado

em outubro de 2011 nos Agores.
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O debate junto da opinido publica relativamente a este tema e a inevitavel
influéncia das praticas de outros paises comecam a dar sinais de que esta

situacdo vird a alterar-se, e Portugal ndo serd excecao.

7.3.2 | Desenvolvimento das ebooks técnicos
No caso dos livros técnicos, os ebooks permitem a aplicacdo das capacidades
multimédia, o que transformard por completo a experiéncia tradicional de

leitura.

No entanto, esta entrada do multimédia é bastante onerosa, pelo que sd

parece vidvel em projetos de alguma dimensdo, pela possibilidade de

amortizag¢do dos custos fixos.

7.3.3 | Novos espacos de lazer — Revitalizacdo dos centros

das cidades
Se a reacao desejada por parte da sociedade civil a duplica¢do ilicita se
constréi com educacgdo e sensibilizacdo e que, com o tempo, é expectdvel que
as editoras venham progressivamente a integrar os livros digitais nos seus
modelos de negdcio, a criacdo de novos espacos de lazer, com a revitalizagdo

dos centros das cidades, ndo é um objetivo mais facil de atingir.

Os centros das cidades portuguesas encontram-se, na maioria dos casos, em
situacdo decadente, com prédios degradados, uma populacdo envelhecida,
muitas casas devolutas e um comércio antiquado e sem capacidade de atrair
uma popula¢ao deslumbrada pelo fascinio e pela conveniéncia dos grandes

centros comerciais.

Nos casos em que existe uma forte intervencdo publica, de que sdo
exemplo Guimardes e Funchal, as cidades ganharam outra alma e os
centros histdricos passaram a atrair mais a populagdo local e os

visitantes.

Esta renovacao urbana trouxe, naturalmente, novos consumidores e,

em consequéncia, novas formas de comércio mais ligados a moda e

ao lazer, criando uma dinamica de modernizagdo, mais propicios ao
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comércio e a fruicdo do livro.

Dada a conjuntura econémica, ndao sao expectdveis grandes intervengdes
publicas ao nivel do urbanismo; contudo, a tdo falada lei do arrendamento
podera vir a contribuir decisivamente para a renovacao urbana, podendo abrir

caminho a novos espacos de lazer, onde os livros terdo um papel relevante.

Em sintese, elabordmos uma andlise SWOT qualificada (quadros 7.1 e 7.2) do
setor livreiro, para 2015, de modo a facilitar a identificacdo de um conjunto de

orientagdes estratégicas para o setor.

No que respeita a problemdtica das varias formas de cdpia ilegal, o setor
livreiro, a par do fonografico, é provavelmente dos mais afetados pelo
impacto dos meios e tecnologias digitais. Por outro lado, a maioria das
pessoas — em particular os mais jovens - vé com dificuldade que os direitos de
autor se apliquem a propriedade intelectual, habituados que estdo a cdpia
livre nos meios digitais.

Quadro 7.1| Andlise SWOT qualificada do setor livreiro - pontos fortes e fracos
(relativamente a problematica da cdpiailegal)

Avalia¢do do impacto Avalia¢do doimpacto
Pontos fortes — Pontos fracos —
Fraco | Médio | Forte Fraco | Médio | Forte
Setor com potencialidade de Passividade do setor
agregacao de lideres de face ainoperancia da X
opinido —autores X fiscalizagdo
O produto livro é Reduzida massa critica
reconhecido como essencial X de muitos operadores X
no conhecimento
Situagdo financeira
débil de muitas X
empresas

Versao 06.mar.2012 Pag. 105



Estudo do Setor de Edicao e Livrarias
e Dimensdo do Mercado da Copia Ilegal

/MAPEL

Quadro 7.2 | Andlise SWOT qualificada do setor livreiro - oportunidades e ameacas para 2015

(relativamente a problematica da cdpia ilegal)

Avaliagdo do impacto

Probabilidade de ocorréncia

Avaliacdo do impacto

Probabilidade de ocorréncia

Oportunidades = = Ameagas = =
Fraco Médio| Forte | Fraca Média Elevada Fraco Médio Forte | Fraca Média | Elevada
Popularizacdo dos ebooks Legislacdo pouco protetora de
X X . X X
autores e editores
Potencialidades da comunica¢ao Fiscalizacdo da cdpiailegal pouco
digi X X . X X
igital eficaz
Novos espacos de lazer nos Convicgdo instalada de que ndo
centros das cidades X X existe roubo de propriedade X X
intelectual
Globalizagdo de campanhas Downloads ilegais
internacionais de sensibilizagao X X X X
em relacdo aos direitos de autor
Benchmarking legislativo com Popularizag¢do da fotocdpia ilegal
outros mercados (por exemplo, X X X X
Franca)
Outras formas de entretenimento X
Conjuntura econémica desfavordvel X X
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A Eui

A desfavordvel conjuntura econémica que, de forma transversal, atinge as
vdrias camadas da sociedade, ndo sendo um problema exclusivamente
portugués, funciona como um catalisador da cdpia ilegal, em contrapartida a

aquisi¢ao de um livro original.

Esta situacao é também catalisada no ensino superior, com o aumento das
propinas e, em consequéncia, dos custos com a formacdo dos estudantes
para as respetivas familias que, diminuindo os custos com materiais didaticos,

minoram o or¢amento escolar.

Todavia, a principal ameaga ao setor vem da escassa fiscalizacdo da
autoridade reguladora, que ndo faz cumprir a lei existente, a que se junta a

passividade do proéprio setor relativamente a esta situacao.

No entanto, espera-se que a atuacdo ativa da APEL e das empresas do setor
junto do poder legislativo e da fiscalizacdo, aliada a uma consciencializacao da
sociedade em geral, nos permita ter uma visao otimista sobre a probabilidade

de ocorréncia das principais ameagas, cujo impacto é, em geral, muito forte.

Neste contexto, espera-se que, em 2015, a crescente neutralizacdo destas
ameagas possa, tal como j& sucede noutros paises, diminuir a situagdo

desfavordvel em que se encontra atualmente o setor.

7.4 | Respostas das empresas

Perante as alterag¢des da envolvente, as empresas portuguesas da fileira do

livro poderdo responder intervindo a distintos niveis:

» Reorientacdo para o cliente, abandonando de vez a tradicional dtica de

“produzir” livros e vendé-los;

» Adogdao de uma postura de pedagogia e sensibilizagdo dos leitores,
designadamente face a cdpias ilicitas, sejam elas fotocdpias ou downloads

ilegais;

» No caso dos editores, desenvolver verdadeiros formatos de ebooks, com
dimensdo a escala global, de forma a abarcar todo o espaco que fala

portugués, com o aproveitamento de fun¢ées multimédia;
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» Aposta numa comunicagao blended, aproveitando as potencialidades da

conjugacdo da comunicagdo digital com a comunicagao fisica.

Abordaremos de forma sintética, nos préximos subpontos, estes varios niveis

de intervencao.

7.4.1 | Reorientacao para o cliente

O modelo tradicional do mercado livreiro assenta ainda na existéncia de um
editor que, apaixonado pelos livros dos autores, decide edita-los, assumindo
que existe uma potencial clientela com dimensado significativa e gostos

semelhantes aos seus.

As consequéncias deste modelo convencional estdo a vista de qualquer
analista do setor: um grande nimero de livros editados anualmente, stocks
enormes de livros nao vendidos em armazém, precos relativamente elevados
para poderem suportar rotacdes de stocks de varios anos, livrarias pouco
especializadas a pretenderem ter todo o tipo de livros e ainda uma reduzida

integragao dos pontos de venda com outros espagos e atividades de lazer.

A reorientac¢do para o cliente passa pela necessidade de a edicdo ser feita em
func¢do do real potencial de compradores e ndo apenas segundo os gostos
pessoais dos editores. Assistiremos, assim, a uma diminuicao dos stocks e do
preco dos livros, apostando em tiragens mais flexiveis e em reedicbes a
medida. A popularizagdo dos ebooks vird, naturalmente, favorecer esta

reorientagao.

Relativamente as livrarias, serd necessdria a criacdo de diversos formatos

correspondentes as necessidades dos clientes:

»  Livrarias claramente temdticas, com um sortido profundo e especializado;

»  Espacgos de lazer com ofertas multimédia.
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7.4.2 | Campanhas de educacao e sensibilizacao dos leitores

Perante as ameacas das cdpias ilegais resultantes das fotocdpias de livros e,
mais recentemente, dos downloads ilicitos de contelidos potenciados pelo
crescimento do numero de tablets, é necessdrio os editores e os livreiros
portugueses iniciarem uma forte “cruzada” conjunta com o objetivo de

marcarem presenca nos media a favor dos seus pontos de vista.

Esta “cruzada” deverd envolver os restantes parceiros, designadamente os
autores, muitos dos quais tém voz ativa como comentadores nos érgaos de

comunicagao social e em blogues.

E necessdrio, pois, cativar os autores mais jovens com capacidade de

influenciar os leitores mais novos.

As campanhas publicitarias institucionais nos mais diversos canais e suportes
sdo também ferramentas criticas para atrair as massas para estas causas. A
figura 7.3 refere-se a uma campanha publicitdria de uma cadeia livreira
israelita, que refere a utilizacdo das redes sociais como alternativa a leitura,
utilizando um logotipo quase “decalcado” do mais famoso logotipo de redes

digitais, fazendo um trocadilho como forma de chamar a atencdo.

Figura 7.3 | Antincio de imprensa da cadeia Tzomet Sfarim

faceabook

Disconnect tor a whin. Fsad a boos. Tromet il Sfarim

Apesar de o combate ser longo e dificil, o setor livreiro ndo deve baixar os

bracos e desistir de fazer valer os seus direitos, assumindo que o seu destino
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poderd ndo ser semelhante ao caso da musica. No caso dos livros, destacam-

-se duas principais diferencas que jogam a seu favor:

» O mercado dos livros é um mercado sobretudo de lingua, pelo que a questao

da cdpia via download esta bastante circunscrita;

» A materializacdo do livro em papel - um suporte fisico e tangivel — continua a
ser importante para um vasto segmento de leitores, sobretudo para os que

ndo pertencem a geracdo digital natives (os que ja nasceram na década de

90).

Em dltima instancia, o ideal seria poder ter consumidores de leitura que, face
a uma situagdo ilegal de duplicacdo de livros, se insurjam relativamente aos
prevaricadores e que denunciem a situacdo aos autores, editoras e

autoridades.

7.4.3 | Oportunidades dos ebooks a nivel global

O desenvolvimento dos ebooks vird contribuir também para a criagdo de um

mercado de novas oportunidades para os mercados de lingua portuguesa.

Os editores podem, assim, chegar facilmente a mercados como o Brasil, os
PALOP, as comunidades de emigrantes e a todos os falantes de lingua
portuguesa, idioma que, popularizado pelos brasileiros, atrai j& um ndmero

crescente de interessados a nivel mundial.

No caso dos livros técnicos, os verdadeiros ebooks e ndo os vulgares PDF de
livros fisicos apresentam enormes vantagens, ja que permitem associar ao

livro todas as virtualidades de uma experiéncia multimédia.

Do ponto de vista do conhecimento, a riqueza de associar a um texto
hiperliga¢bes, esquemas animados, fotos e videos que permitem uma leitura
formatada pelo interesse do leitor altera significativamente a experiéncia de

leitura.

Como € natural, um bom projeto multimédia exige investimentos expressivos
que carecem de economias de escala apenas possiveis de obter com uma

visdo e uma atuacdo global.

Versao 06.mar.2012 Pag. 110



Estudo do Setor de Edicdo e Livrarias / III APEL,

e Dimensdo do Mercado da Copia Ilegal

Um dos travOoes a este desenvolvimento relaciona-se com questdes de

desenvolvimento destas novas tecnologias e com o receio de piratarias.

7.4.4 | Uma comunicacao blended

Os desafios digitais constituem excelentes oportunidades para a concecado de
campanhas de comunicagdo blended, integrando a componente fisica com a
digital e aproveitando as potencialidades do multimédia, quer para

consumidores e potenciais leitores como para editores e livreiros.

Integrando a comunica¢ao em meios fisicos com a digital, uma estratégia
blended facilita também a criacdo de bases de dados de consumidores de

leitura, segmentdveis por gostos e habitos de consumo.

Bem aproveitada, esta segmentacdo permitird as empresas de edicdao e venda
de livros atingirem os seus destinatarios com orcamentos de comunicagdo

mais reduzidos do que com campanhas apenas sustentadas em meios fisicos.

A comunicagdo digital é, pois, um caminho com grande potencial de
exploragdo, ja que aproveita o potencial das redes sociais e coloca os leitores
no papel de promotores dos livros. Sendo um produto catalisador de
emocdes e experiéncias, o livro é um produto com altissimo potencial de

recomendagao.

Em sintese, a utilizacdo dos meios digitais — aspeto que trouxe ao setor
ameagcas gravissimas que importa neutralizar ou minorar - originou também
novas oportunidades que serdo seguramente captaveis por aqueles que
souberem ver nelas os pontos fortes e ndo apenas as fraquezas de um

mercado em evolugdo.

“As espécies que sobrevivem nao sdo as mais fortes mas sim as

que melhor se adaptam”

Charles Darwin
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ANEXOS

ANEXO I — LISTA DE ENTIDADES ENTREVISTADAS
(16)

»  Alétheia;

»  Babel;

»  Bertrand;

»  Bisturi;

»  Civilizagdo/Bulhosa;
»  FNAG

»  Gradiva;

»  Guanabara;
»  Lello;

»  Leya;

»  Lidel;

»  Lusodidacta;
»  Porto Editora;
»  Presenca;

»  Publindustria;
»  Silabo.
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ANEXO II — LISTA DAS EDITORAS DE LIVROS QUE SE DESTINAM

AO ENSINO SUPERIOR

/MAPEL

Editoras tradicionais (24)

Editoras universitarias (19)

Almedina

Faculdade de Arquitetura do Porto

Areas

Faculdade de Motricidade Humana

Coimbra Editora

FEUP

Coisas de Ler

Imprensa da Universidade de Coimbra

Edi¢des 70

Instituto de Ciéncias Sociais

Escolar Editora

Instituto Piaget

FCA ISCSP
Fim de Século ISPA
Fundacdo Calouste Gulbenkian IST Press

INCM Universidade Aberta
Lidel Universidade Autonoma
LivPsic Universidade de Aveiro

Livros Horizonte

Universidade Catdlica

Lusodidacta

Universidade Fernando Pessoa

Ministério da Educagao

Universidade Lusiada

Monitor Universidade Luséfona
Principia Universidade do Minho
Psicosoma Universidade do Porto

Publindtstria

UTAD

Rei dos Livros

Quid Juris

Silabo

Verlag Dashofer

Vida Econdmica

Fonte: Comissdo Contra a Cépia llegal da APEL
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ANEXO III — LISTA DAS EMPRESAS DE COMERCIALIZACAO DE
LIVROS QUE SE DESTINAM AO ENSINO SUPERIOR

Livrarias (12) Importadores/distribuidores (6) Crediarios (3)
Almedina Dinternal Lusodidacta
Associagao de Grupo A Prata de Oliveira

Estudantes do ISEG

Bisturi Marka Saudiforma

Livraria Cientifica-Médica | Nova Guanabara

Coimbra Editora Prata & Rodrigues

Escolar Editora LIDEL

Livraria José Alves

Livromédica

Livpsic

Quidjuris

Servigos Sociais

Universidade de Aveiro

Universidade Catdlica

Fonte: Comissdo Contra a Cépia llegal da APEL
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Estudo do Setor de Edicdo e Livrarias
e Dimensdo do Mercado da Copia Ilegal

ANEXO IV — LISTA DAS EMPRESAS ESTUDADAS PELA GFK

/MAPEL

Livrarias e outros (19)

Mass merchandisers (9)

Almedina Auchan

Americana Continente

Barata Continente Bom Dia
Bertrand Continente Modelo
Book House E. Leclerc

Book it EcoMarché

Bulhosa InterMarché

El Corte Inglés Netto

Fnac Pingo Doce

Leya

Livrarias Leya

Leitura

Media Markt

Presse Linha

Pretexto

Staples

Toys “R” Us

Vobis

Worten

Fonte: GfK
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