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Revisao global

~ CAPITULOI
Area, ambito e vigéncia

Clausula 12
Area e ambito

A presente Convencao Colectiva, a seguir designada por CCT, aplica-se em todo o
territério nacional e obriga, por um lado, todas as empresas que exercam actividades
Editoras e Livreiras, representadas pela Associagao Portuguesa de Editores e Livreiros e,
por outro, os trabalhadores ao seu servigo representados pelas organizagfes sindicais
outorgantes.

. Daquelas empresas exceptuam-se, no entanto, do ambito de aplicacdo desta CCT as

qgue, ndo sendo livreiras, comercializem acessoriamente livros.
O ambito profissional é o constante dos anexos | e Il.
Esta CCT abrange 297 Empresas e 3.037 Trabalhadores.

Clausula 22
Vigéncia, denuncia e revisao

A presente CCT entra em vigor no dia 1 do més seguinte ao da sua publicacdo no
Boletim do Trabalho e Emprego e terd um prazo de vigéncia de 24 meses, salvo o
disposto no numero seguinte.

A tabela salarial e clausulas de expressao pecuniaria terdo um prazo de vigéncia de
doze meses, serdo revistas anualmente e produzem efeitos a 1 de Janeiro de cada ano.
A denuncia pode ser feita por qualquer das partes, com a antecedéncia de, pelo menos
trés meses em relagdo aos prazos de vigéncia previstos nos numeros anteriores e deve
ser acompanhada de proposta de alteracao e respectiva fundamentacao.

A parte que recebe a denuncia deve responder no prazo de 30 dias apds a recepgao da
proposta, devendo a resposta, devidamente fundamentada, conter, pelo menos,
contraproposta relativa a todas as matérias da proposta, mesmo as que nao sejam
aceites.

Ap6s a apresentacdo da contraproposta deve, por iniciativa de qualquer das partes,
realizar-se a primeira reunido para celebra¢ao do protocolo do processo de negociagdes
e entrega dos titulos de representagédo dos negociadores.

As negociagdes terdo a duracdo de 30 dias, findos os quais as partes decidirdo da sua
continuagcao ou da passagem a fase seguinte do processo de negociacdo colectiva de
trabalho.

Enquanto este CCT nao for alterado ou substituido no todo ou em parte, renovar-se-a
automaticamente decorridos os prazos de vigéncia constantes nos precedentes numeros
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CAPITULO I
Admissao e Carreira Profissional

Clausula 32
Classificacao profissional

Os trabalhadores abrangidos por esta convencéo serdo classificados profissionalmente de
harmonia com as suas fung¢des, nos grupos e subgrupos e categorias ou escaldes
constantes dos Anexos | e Il.

Clausula 42
Condicoes de admissao

. Nao é permitido a empresa fixar a idade maxima de admisséao.
. As condicbes minimas de admissdo para o exercicio das fungdes inerentes as

categorias ou escaldes enumerados no anexo | sdo as seguintes:

Trabalhadores de imprensa — Idade minima de 18 anos e as habilitagdes literarias
minimas exigidas por lei.

Trabalhadores de escritério — Idade minima de 16 anos e as seguintes habilitacoes
minimas: 92 ano unificado, cursos oficiais ou oficializados que nao tenham duracao
inferior aqueles, ou outros oficialmente equivalentes.

Trabalhadores electricistas — Idade minima de 16 anos, as habilitagbes escolares
minimas legais e a respectiva carteira profissional:

1) Serdo admitidos na categoria da ajudantes os individuos de 16 anos que, exercendo a
profissédo de electricistas, provem frequentar, com aproveitamento, os cursos industriais de
electricistas ou de montador electricistas ou equivalentes.

§ 12 A comprovagao dos anos de servigo previstos nas alineas anteriores devera ser feita

por documento assinado pela entidade patronal, donde conste o tempo de servico
prestado pelo candidato ou ainda atestado por uma entidade competente para o efeito.

Trabalhadores do comeércio — Idade minima de 16 anos e as habilitagdes minimas legais.
Trabalhadores telefonistas — Idade minima de 18 anos e as habilitagcdes legais.
Trabalhadores cobradores — Idade minima de 18 anos e as habilitacdes legais
Trabalhadores continuos, guardas, porteiros e trabalhadores de limpeza:
Continuos e porteiros — Idade minima de 18 anos e habilitagdes minimas legais.
Guardas — ldade minima de 21 anos e habilitagdes minimas legais.
Trabalhadores de limpeza — Idade minima de 16 anos e habilitagbes minimas
legais.
Trabalhadores motoristas — Apds cumprimento da escolaridade obrigatéria e carta de
condugéo profissional.
Trabalhadores das garagens — Apds cumprimento da escolaridade obrigatéria.
Trabalhadores da construgéo civil — Apds cumprimento da escolaridade obrigatoria.
Trabalhadores de hotelaria:
1. Apb6s cumprimento da escolaridade obrigatéria;
2. No momento de admissdo os trabalhadores que ndo sejam titulares de carteira
profissional deverdo ter as habilitagdes minimas exigidas por lei ou pelo regulamento
da carteira profissional e o boletim de sanidade;

3. O documento comprovativo da categoria profissional é a carteira profissional
quando exigida por lei;
4. Os trabalhadores deste grupo profissional tém direito as refeicbes servidas ou

confeccionadas no local de trabalho;



5. O valor atribuido a alimentagcdo, que nao é dedutivel da parte pecuniaria da
remuneracao, € fixado em 30 €, para todos os efeitos decorrentes da aplicacao desta
CCT e da lei, e nos casos de férias e dietas, nomeadamente.

M)  Técnicos de vendas — De futuro sé poderao ser admitidos na profissao os individuos
de ambos os sexos com mais de 18 anos de idade, com as habilitagbes minimas legais.
N) Trabalhadores técnicos de desenho:

1) Nas admissoes para as categorias de técnicos de desenho devem ser privilegiadas
as habilitacdes escolares de formacao artistica, com ingressos minimos seguintes:

a) Com curso tecnoldgico de design grafico ou curso nivel IlI-CE de artes graficas,
os trabalhadores ingressam, em inicio de carreira, na categoria de desenhador
grafico/artistico (de 3° ano);

b) Com o curso complementar — 112 ano (de artes graficas ou de imagem), os
trabalhadores ingressam, em inicio de carreira, na categoria de desenhador
gréfico/artistico (de 2° ano);

c) Com o curso profissional de artes graficas ou curso geral de artes graficas (9°
ano), os trabalhadores ingressam, em inicio de carreira, na categoria de
desenhador grafico/artistico (de 12 ano);

d) Com o curso unificado de 9° ano, ingressam, em inicio de carreira, na categoria
de tirocinante de desenho.

2) Quando, na admissdo, o trabalhador estiver habilitado com um curso de
bacharelato de desenho, de design de comunicacdo ou design visual, ingressa, em
inicio de carreira, numa das categorias do Grupo A apos o tirocinio de seis meses,
auferindo neste periodo a remuneracao prevista para o Grupo B.

3) As habilitagdes de admisséo referidas nestas condicdes ndo serdo exigiveis aos
trabalhadores no exercicio das profissdes deste grupo de trabalhadores.

3. As condicdes de admissdo previstas nesta clausula ndo serdo exigidas aos
trabalhadores que a data da entrada em vigor da presente convengdo desempenhem
funcbes a que correspondem as categorias previstas nesta CCT.

4. Em profissbes que possam ser desempenhadas por deficientes procurardo as
entidades patronais dar preferéncia a sua admisséo, desde que possuam a escolaridade
obrigatoria.

Clausula 52
Periodo experimental

1. Durante o periodo experimental, salvo acordo escrito em contrario, qualquer das partes
pode rescindir 0 contrato sem aviso prévio e sem necessidade de invocagédo de justa
causa, nao havendo direito a qualquer indemnizagcao ou compensagao.

2 . As partes devem, no decurso do periodo experimental, agir de modo a permitir que se
possa apreciar o interesse na manutencao do contrato de trabalho.

3. O periodo experimental corresponde ao periodo inicial de execucdo do contrato, sem
prejuizo do disposto na Lei para os Contratos a Termo, e tem a seguinte duragéo:

a) 60 dias para a generalidade dos trabalhadores ou, se a empresa tiver 20 ou
menos trabalhadores, 90 dias;

b) 180 dias para os trabalhadores que exercam cargos de complexidade técnica,
elevado grau de responsabilidade ou fungdes de confianga;

c) 240 dias para pessoal de direc¢ao e quadros superiores.

Clausula 62
Contratos a termo

A matéria do Contrato a Termo sera regulada pelo disposto na Lei.



Clausula 72
Admissao para efeitos de substituicao

1. A admissao de qualquer trabalhador para efeitos de substituicdo temporaria entende-se
feita a este titulo desde que aquela circunstancia conste, por forma clara, em contrato
escrito.

2 . Ainda neste caso devera ser observado o disposto no n® 1 da clausula 102.

3. No caso de o trabalhador admitido nestas condi¢gdes continuar ao servico da empresa
por mais de trinta dias apdés a data da apresentacdo do substituido, devera o seu
contrato ter-se por definitivo, para todos os efeitos, desde a data da sua admisséo para
substituigao.

4 . O trabalhador admitido nos termos e para os efeitos do disposto no n° 1 desta clausula
terd direito a parte correspondente a férias e subsidios de férias e de Natal proporcional
ao tempo de servigo prestado, bem como a retribuicdo por inteiro do més que cesse o
contrato.

5. O trabalhador admitido nos termos e para os efeitos do disposto no n? 1 desta clausula
fica abrangido pelas disposi¢des gerais desta CCT.

6 . O trabalhador substituto tera direito a retribuicdo minima prevista para a categoria do
trabalhador substituido.

7 . A entidade patronal entregara ao trabalhador, no acto da sua celebragéo, uma copia do
contrato referido nesta clausula, respeitando as condigées previstas nos numeros
anteriores.

Clausula 82
Dotac6es Minimas

1. E obrigatéria a existéncia de:

A) Trabalhadores de escritério:

a) Um trabalhador da categoria imediatamente superior a de chefe de seccao,
designadamente chefe de departamento ou chefe de servigos, nos escritérios em que
haja um minimo de quinze trabalhadores;

b)  Por cada cinco profissionais de escritério, a existéncia de um chefe de secg¢éao;

c) O numero total de estagiarios ndo podera exceder 25% do numero de escriturarios,
podendo, no entanto, haver sempre um estagiario.

B) Trabalhadores do comércio:

a) Nos estabelecimentos com secgdes diferenciadas, com trés ou mais caixeiros em
cada secg¢dao, um deles sera obrigatoriamente caixeiro chefe de seccdo. Nos
estabelecimentos sem seccdes diferenciadas com cinco ou mais caixeiros, um deles
sera obrigatoriamente caixeiro chefe de secgao;

b) O numero de caixeiros ajudantes nao podera exceder 25% do nimero de caixeiros,
podendo, no entanto, haver sempre um caixeiro ajudante.

C) Trabalhadores electricistas
a) Havendo apenas um trabalhador, sera remunerado como oficial;
b)  As empresas que tiverem ao seu servico cinco oficiais tém de classificar um como
encarregado;
c) Sempre que a empresa possua varios locais de trabalho de caracter permanente,
observar-se-do em cada um deles as normas estabelecidas em a) e b).

2. Nas secgOes ou sectores com mais de vinte e cinco trabalhadores é obrigatéria a
existéncia de um chefe de secg¢do ou sector ou equivalente. Este ponto ndo se aplica as
dotacdes minimas especificas consignadas nesta clausula.



3. Quando as entidades patronais tenham filiais ou quaisquer outras dependéncias num ou
mais distritos do continente e ilhas, serdo os empregados nestas e no escritdrio central
sempre considerados em conjunto para efeitos de classificagao.

Clausula 92
Mapas de quadro de pessoal

As entidades patronais comprometem-se a enviar aos Sindicatos representativos dos
trabalhadores ao seu servico e neles inscritos, bem com as Associagbes Patronais
respectivas, até 30 de Novembro de cada ano, o Mapa do Quadro de Pessoal a que se
refere a legislagdo em vigor.

Clausula 102
Acessos

1. No preenchimento de lugares ou vagas devera a entidade patronal atender
primeiramente a existéncia do seu quadro de pessoal, s6 devendo recorrer a admissao
de trabalhadores estranhos a empresa quando nenhum dos trabalhadores ao seu
servico possuir as qualificagdes requeridas para o desempenho de fungdes e, neste
caso, sendo ouvidos previamente a comissado de trabalhadores ou a comissao sindical
ou a comissao intersindical ou delegado sindical, pela ordem indicada de preferéncia.

2. Sempre que a entidade patronal, independentemente do estabelecido neste contrato,
tenha necessidade de promover trabalhadores, devera ter em conta, por ordens de
preferéncia, as maiores habilitagcbes profissionais e literarias, incluindo cursos de
formacao e aperfeicoamento, e competéncia profissional e a antiguidade.

3. Os estagiarios, apdés dois anos na categoria ou 20 de idade, ou apdés um ano na
categoria se tiverem entre 20 ou 23 anos de idade, inclusive, ascenderdo a terceiros
escriturarios.

4 . Os terceiros e segundos escriturarios, logo que completem trés anos na categoria,
ascenderao a categoria superior.

5. Sera qualificado de Técnico Administrativo o profissional que possua a respectiva
certificacdo de entidades oficiais competentes ou o profissional qualificado de Primeiro
Escriturario ha mais de quatro anos.

6 . O profissional qualificado de Guarda-Livros ou que possua a certificacdo de Técnico de
Contabilidade de entidades oficiais competentes sera qualificado nesta nova categoria
profissional.

7 . O profissional qualificado de Secretario de Direc¢gdo ou que possua a certificacdo de
Técnico de Secretariado/Direccao sera qualificado nesta nova categoria profissional.

8. Sera qualificado de Técnico Comercial o profissional que possua a respectiva
certificacdo de entidades oficiais competentes ou o profissional qualificado de Primeiro
Caixeiro ha mais de quatro anos.

9. Sera qualificado de Técnico de Vendas o profissional que possua a respectiva
certificacao de entidades oficiais competentes ou o profissional qualificado de Vendedor
Especializado ha mais de quatro anos.

10. Sera qualificado de Técnico de Marketing o profissional que possua a respectiva
certificacdo de entidades oficiais competentes.

11.  Serd qualificado de Técnico de Armazém o profissional que possua a respectiva
certificacdo de entidades oficiais competentes.

12. Os paquetes, continuos, porteiros, guardas e telefonistas que tenham obtido a
escolaridade obrigatdria ou equivalente passardo automaticamente a profissionais de
escritério.

13.  Os praticantes de caixeiro com trés anos de pratica ou 18 anos de idade ascenderéao
a categoria de caixeiro ajudante.

14 . Os terceiros e segundos caixeiros, logo que completem trés anos na categoria,
ascenderao a categoria superior.

15.  Os caixeiros ajudantes ascenderao a terceiros caixeiros apos dois anos na categoria.
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16 . Os trabalhadores técnicos de desenho com o curso industrial ou outro idéntico tém
acesso as categorias imediatamente seguintes logo que completado o periodo de tempo
previsto.
17. Os trabalhadores Técnicos de Desenho com a categoria de Desenhador
Graéfico/Artistico, tém acesso as profissbes do Grupo A mediante o desempenho de
fungbes ou por promogao.
18 . Os Tirocinantes de Desenho tém acesso, no final do periodo de um ano, em funcao
da sua habilitagéo, a categoria de Desenhador Grafico/Artistico (de 1° ano), (de 2° ano)
ou (de 32 ano).
19. O acesso a categoria de Desenhador Arte Finalista, de Desenhador Maquetista, de
Desenhador Chefe, de Visualizador ou de funcdes de chefia/direccdo, far-se-a por
desempenho de fung¢des, por preenchimento de vagas ou por proposta.
20 . As promocobes automaticas para os trabalhadores electricistas sdo as seguintes:
a)Passam a categoria de ajudantes os aprendizes maiores de 17 anos que tenham
completado trés anos de efectivo servigo; os individuos com 16 anos que tenham
completado com aproveitamento o curso oficial de electricista e os Ajudantes que
tenham, completado dois anos de bom e efectivo servigo nesta categoria;

b)Passam a categoria de pré oficial os individuos com 16 anos que tenham completado
com aproveitamento o curso oficial de electricista e os ajudantes que tenham,
completado dois anos de bom e efectivo servico nesta categoria;

c)Passam a categoria de oficial os individuos que na categoria de pré oficial tenham
completado dois anos de bom e efectivo servico nesta categoria.

§ Unico. Sao considerados para todos os efeitos previstos na alinea b) os diplomados
pelas escolas oficiais portuguesas nos cursos industriais de electricidade ou de montador
electricista e ainda os diplomados com os cursos de electricista da Casa Pia de Lisboa,
Instituto Militar dos Pupilos do Exército, 2° grau de torpedeiros electricistas da marinha de
guerra portuguesa, Escola de Marinheiros e Mecanicos da Marinha Mercante Portuguesa
e cursos do Ministério do Trabalho, através do Fundo de Desenvolvimento da Mao-de-
Obra.

21. Os terceiros oficiais e segundos oficiais metalirgicos, apos trés anos de permanéncia na
categoria, passam automaticamente a categoria superior.

22. Os Estagiarios de revisdo passam a categoria de revisor apés um ano na categoria.

23. Para os trabalhadores de hotelaria os acessos s@o os seguintes:

a) Os trabalhadores admitidos com menos de 18 e que ingressem pela primeira vez
na actividade tém de cumprir um periodo de aprendizagem de um ano;

b) Os trabalhadores admitidos com 18 ou mais anos e que ingressem pela primeira
vez na actividade tém de cumprir um periodo de aprendizagem de um ano para as
categorias de despenseiro e empregado de balcéo;

c) Seja qual for a idade no momento de admissao e ingressando pela primeira vez na
actividade, o periodo de aprendizagem para as fungcdes de cozinheiro sera de dois
anos;

d) Os trabalhadores sujeitos a aprendizagem tém de cumprir um periodo de estagio de
doze meses, findo o qual ascenderao a categoria imediata;

e) Os trabalhadores ndo sujeitos a aprendizagem estdo também isentos de estagio,
ingressando directamente na categoria respectiva.

24. Para os trabalhadores telefonistas, os acessos sao os seguintes:

a) Os trabalhadores telefonistas de 2% apds trés anos de permanéncia na
categoria, ascenderao a telefonistas de 12.

25. Para efeito das promogdes automaticas previstas nesta clausula, contar-se-a o tempo de
antiguidade que o trabalhador tiver a data da entrada em vigor desta CCT.



CAPITULO lll
Deveres e direitos das partes

Clausula 112
Deveres da entidade patronal

1. S&o deveres da entidade patronal:

a)

Providenciar para que haja bom ambiente moral e instalar os trabalhadores em boas
condicdes de salubridade e higiene, especialmente no que respeita a ventilagao dos
locais de trabalho, iluminag&o, temperatura ambiente e cubicagem em relacdo ao
nuamero de trabalhadores, observando-se neste aspecto, as normas emanadas da
Direccao Geral de Saude;

Atender os pedidos de esclarecimentos que Ihe sejam dirigidos pelos sindicatos e
respeitem pertinentemente & execugao desta convencao;

Cumprir rigorosamente as disposicoes da lei e desta CCT;

Permitir a afixacdo de todos os textos, convocatérias, comunicagdes ou informacdes
que sejam enviadas pelo sindicato relativas a vida sindical e aos interesses socio
profissionais dos trabalhadores, em local apropriado e do conhecimento destes;
Passar certificados aos seus trabalhadores quando por estes solicitados, devendo
constar deles a sua categoria ou escaldao, a data de admissao e o respectivo
vencimento, podendo o certificado conter quaisquer outras referéncias quando
expressamente solicitadas pelos trabalhadores;

Usar de urbanidade e justica em todos os actos que envolvam relagbes com o0s
trabalhadores, assim como exigir do pessoal investido em fungdes de chefia e
fiscalizacao que trate com correccao os trabalhadores sob as suas ordens;

Nomear para cargos de chefia trabalhadores de comprovado valor profissional e
humano;

Proporcionar cursos de reciclagem aos trabalhadores quando modificagbes nos
esquemas de gestdo ou organizagdo da empresa o justifiquem.

Clausula 122
Deveres dos trabalhadores

Séo deveres dos trabalhadores:
Executar o servico segundo as normas e instrugdes recebidas, salvo na medida

em que se tornem contrarias aos seus direitos, garantias e a ética profissional;

Usar de urbanidade nas suas relagdes dentro do local de trabalho;

Cumprir e zelar pelo cumprimento das normas de higiene e seguranga no
trabalho;

Guardar segredo profissional, salvo quando a quebra se tornar essencial a
defesa dos seus direitos e garantias ilicitamente atingidos;

Zelar pela conservagao e boa utilizagdo dos bens relacionados com o seu
trabalho, salvaguardado o desgaste pelo uso e acidente;

N&o se opor por qualquer forma a que a entidade patronal exerga os
direitos que Ihe sédo ou foram atribuidos por lei relativos a aspectos profissionais;

Exercer com competéncia, zelo, assiduidade e pontualidade as tarefas que,
de acordo com a sua categoria profissional, Ihe estiverem confiadas;

Cumprir rigorosamente as disposigdes da lei e desta convengéo.



Clausula 132
Garantias dos trabalhadores

1. E proibido & entidade patronal:

a) Opor-se por qualquer forma a que os trabalhadores exercam o0s seus direitos ou
beneficiem das garantias que lhes sao reconhecidas na lei ou nesta convengéo, bem
como aplicar-lhes quaisquer san¢des por motivo de exercicio desses direitos;

b) Exercer pressdo sobre o trabalhador para que actue no sentido de influir de modo
desfavoravel nas condi¢des de trabalho dele ou dos companheiros;

c) Em caso algum alterar as condigdes de trabalho do contrato individual, de forma que
dessa modificagao resulte ou possa resultar diminuicao de retribuicéo;

d) Baixar, em caso algum, a categoria ou encarregar os trabalhadores de servigos nao
compreendidos na sua categoria ou classe, constante neste contrato, salvo o disposto
na clausula 212.

e) Transferir o trabalhador para outro local sem seu prévio consentimento por
escrito, salvo o disposto na Lei e nesta CCT;

f) Transferir o trabalhador para outra seccdo ou turno ou de qualquer modo
modificar o horéario de trabalho sem seu prévio consentimento por escrito;

9) Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou a utilizar os servigos fornecidos pela
entidade patronal ou por pessoa por ela indicada;

h) Explorar com fins lucrativos quaisquer cantinas, refeitérios, economatos ou outros

estabelecimentos para fornecimento de bens ou prestacdo de servicos aos
trabalhadores.

2 . Quando qualquer trabalhador transite de uma entidade patronal para outra de que a
primeira seja associada juridicamente, contar-se-4& também, para todos os efeitos, o
tempo de servigo prestado na primeira, mantendo-se igualmente as regalias sociais ja
usufruidas, bem como a sua categoria profissional.

3. No caso de o trabalhador dar o consentimento referido na alinea €) do n°1, a entidade
patronal é obrigada ao pagamento das despesas e prejuizos sofridos pelo trabalhador,
devidamente comprovados.

4 . A pratica de qualquer acto em contravengdo do disposto nesta clausula da ao
trabalhador a faculdade de rescindir o contrato, com direito a indemnizagao fixada na
clausula 752.

CAPITULO IV
Prestacao de Trabalho

Clausula 142
Periodo Normal de Trabalho

1. O periodo de trabalho é independente do periodo de funcionamento das empresas ou
estabelecimentos.

2. O periodo normal de trabalho é de 40 horas semanais, salvaguardando-se horérios de
menor duracao ja praticados pelas empresas.

3. O periodo normal de trabalho, para os trabalhadores administrativos, € de 37,30 horas
distribuidas de 22 a 62 feira.

4. Para os restantes trabalhadores, o periodo normal de trabalho € de Segunda feira a
Sébado as 13 horas, excepto no periodo compreendido entre o dia 1 de Junho e 31 de
Agosto, em que nao havera lugar a prestacao de trabalho durante todo o dia de Sabado.

5. Nas empresas cujos estabelecimentos estejam autorizados a abrir ao sdbado sao
garantidos aos trabalhadores os seguintes direitos, sem prejuizo de outros mais
favoraveis:



a) Gozarao de 2 dias de descanso por semana sendo um deles obrigatoriamente ao
domingo e o outro gozado preferencialmente ao Sabado ou a Segunda-feira, ou em
alternativa, de forma rotativa de Segunda-feira a Sabado, inclusive.

Mediante acordo escrito livremente celebrado com a entidade patronal, poderdo acordar
a prestacao de trabalho aos Sabados da parte da tarde, os trabalhadores admitidos até a
data de entrada em vigor da presente CCT.

O periodo normal de trabalho devera ser interrompido por um intervalo de duragdo néao
inferior a uma hora, nem superior a duas, de modo que os trabalhadores nédo prestem
mais de cinco horas de trabalho consecutivo.

Aos trabalhadores que cumpram um horario de mais de quatro horas ininterruptas, a
entidade patronal facultara um periodo de quinze minutos de intervalo, sem prejuizo da
respectiva retribuicdo, excepto para os trabalhadores por turnos, que sera de meia hora
e que contardo, para todos os efeitos, como tempo efectivo de trabalho.

As empresas que pretendam praticar, total ou parcialmente, horario diferente do previsto
nas alineas anteriores poderao fazé-lo com o acordo expresso dos trabalhadores.

Clausula 152
Trabalho suplementar

. Considera-se trabalho suplementar o prestado antes e depois do periodo normal de

trabalho.

. S6 em casos imprescindiveis e justificaveis podera haver lugar a trabalho suplementar,

mas sempre a titulo facultativo para o trabalhador, até ao limite maximo de 200 horas

anuais.

. A prestacao de trabalho suplementar:

a) Nao pode exceder 2 horas diérias;

b) Deve ser interrompido por sessenta minutos as horas das refei¢cdes, sendo estas a
cargo da entidade patronal.

Clausula162
Isencao de horario de trabalho

. E permitida a isencdo de horéario de trabalho nos termos e com os efeitos previstos nesta
CCT.

. Os requerimentos de isencdo do horario de trabalho deverdo ser entregues nas
delegagbes do Ministério da Seguranga Social e do Trabalho do distrito da sede da
empresa, acompanhados das declaragdes de concordancia dos trabalhadores.

. A isencdo do horério de trabalho pressupde que os trabalhadores ndo estdo sujeitos a
determinag&o nas horas de inicio e de termo de trabalho, continuando sujeitos, em regra,
aos limites maximos dos periodos normais de trabalho.

. Os trabalhadores isentos do horario de trabalho tém direito a uma retribuicdo especial,
gue nunca sera inferior a remuneragdo correspondente a duas horas de trabalho
extraordinario por dia.

. Quando por forga da sua actividade os trabalhadores, nomeadamente os técnicos de
vendas tenham de prestar, com caracter de regularidade, servigo para além do periodo
normal de trabalho, as empresas deverdo conceder-lhes a isencdo de horario de
trabalho.



a)

8.
9.

10.

11.

CAPIiTULO V
Retribuicao do Trabalho

Clausula 172
Retribuicao do trabalho

. As remuneragdes certas minimas mensais para os trabalhadores abrangidos por esta

CCT sao as constantes no Anexo Il.

. As entidades patronais sdo obrigadas a entregar ao trabalhador, no acto do pagamento

da retribuicdo, um taldo preenchido de forma indelével, no qual figure: O nome completo
do trabalhador, respectiva categoria profissional, nimero de so6cio do sindicato e de
inscricdo na Segurancga Social, periodo de trabalho a que corresponde a retribuigao,
diversificagéo das importancias relativas a trabalho normal e a horas extraordinérias ou a
trabalho nos dias de descanso semanal ou feriado, os subsidios, os descontos
efectuados e o0 montante liquido a receber.
Seja qual for a forma de pagamento este terd de ser feito durante as horas de servigco
efectivo e em qualquer dos casos estar disponivel para o trabalhador até ao altimo dia util
do més a que corresponder. O trabalhador recebera por cada dia em atraso um dez avos
de acréscimo sobre a sua remuneragao normal, caso se prove haver atitude dolosa ou
reiteradamente negligente por parte da entidade patronal.
As entidades patronais pagardo aos trabalhadores todas as refeicbes que estes, por
motivo de servigo, tenham de tomar fora das horas referidas nas alineas seguintes:
Consideram-se horas de refei¢ao, inicio e termo:

Almoco, entre as 12.30h e as 14.30h ou entre as 13h e as 15h, conforme horério

praticado;

Jantar, entre as 19h e as 21 horas.

Os trabalhadores que exergam fungbes de caixa, bem como aqueles que estejam
encarregados de efectuar recebimentos e/ou pagamentos terdo direito a um abono
mensal para cobrir o risco de falhas no valor de 13,06 € (de 1 Janeiro a 31 de Dezembro
de 2003) e 13,50 € (de 1 Janeiro a 31 de Dezembro de 2004), enquanto estejam no
exercicio das referidas funcoes.

Os trabalhadores que ocasionalmente substituam os profissionais referidos no n® 5
receberdo o0 respectivo abono mensal. Nos meses incompletos receberdo
proporcionalmente ao tempo de substituigao.

Os Caixeiros Viajantes e os Caixeiros de Praca que, sem 0 seu acordo, vejam alteradas
pela entidade patronal a area de trabalho ou mudada a clientela sera, pela entidade
patronal, garantida, durante os doze meses subsequentes a modificagdo, uma retribuicéo
nao inferior a média dos doze meses anteriores, sem prejuizo das alteragdes ocorridas
ou que venham a ocorrer pelo regime da certificagao.

A retribuicao mista, isto €, constituida por parte fixa e outra variavel, sera considerada
para todos os efeitos previstos nesta convencao.

Quando um trabalhador aufere uma retribuicdo mista definida no ndmero anterior, ser-
lhe-4 sempre assegurada a remuneragdo fixa minima prevista nesta CCT,
independentemente da parte variavel.

As comissdes sobre vendas deverdo ser creditadas pelas notas de encomenda ou
requisicdo assinada pelos respectivos clientes, desde que comprovada a sua
autenticidade, salvo se nos cinco dias subsequentes a recepgdo da encomenda a
entidade patronal comunique que a nado pode satisfazer por razdes que lhe ndo sao
imputéaveis. No caso das vendas em sistemas de credidrio, as comissées sobre as
vendas deverdo ser creditadas pelos contratos, assinados pelos respectivos clientes,
desde que comprovada a sua autenticidade, s6 se mostrando, no entanto, o trabalhador
com direito a elas & medida que os referidos contratos vao sendo liquidados.

Os trabalhadores responsaveis por chefia de servigos auferirdo uma retribuicdo
nunca inferior & retribuicdo mensal base do profissional mais qualificado do sector
respectivo acrescida de 10%.
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12.

13.
14 .
15 .

Nao é permitida qualquer forma de retribuicdo diferente das expressas nos
esquemas referidos na presente convengdo, nomeadamente a existéncia de
comissionistas.

O disposto no numero anterior ndo se aplica aos agentes comerciais ou mediadores.

O trabalho nocturno sera remunerado nos termos da lei.

Da presente revisdo, ndo pode resultar para nenhum trabalhadores, um aumento
salarial percentualmente inferior ao acordado.

Clausula 182
Subsidio de refeicao

As empresas pagardo a todos os trabalhadores, por cada dia de trabalho
efectivamente prestado um subsidio de refeigao no valor de 3 €.

Aos trabalhadores que prestam trabalho aos Sdbados da parte da tarde as empresas
pagarao um subsidio no valor de 5,55 €.

Os valores do Subsidio de Refeicdo produzem efeitos a partir de 1 de Janeiro de
2004.

Clausula 192
Remuneracao do trabalho suplementar

. O trabalho suplementar da direito a remuneragao especial, a qual sera igual a retribuicao

normal acrescida das seguintes percentagens:

a) 75% se o trabalho for diurno;

b) 100% se o trabalho for nocturno;

C) 200% se o trabalho for prestado em dias de descanso semanal ou feriados, tendo
o trabalhador direito a um dia de descanso nos trés dias subsequentes, sem prejuizo
da remuneragdo normal.

Para efeitos do numero anterior considera-se trabalho nocturno todo aquele que se
tenha iniciado entre as vinte e uma e as oito horas.

Clausula 202
Trabalho fora do local habitual

. A entidade patronal pagara ao trabalhador as despesas efectuadas em servico e por

causa deste sempre que aquele se desloque para fora da localidade onde normalmente
trabalha.

. As despesas de deslocagdo, manutengé@o e representacao (estas quando autorizadas)

de qualquer trabalhador quando em servi¢o fora da localidade do seu local normal de
trabalho sdo por conta da entidade patronal.

. Os trabalhadores que efectuem deslocacbes dentro da localidade do seu local normal de

trabalho terao direito:

a) Ao reembolso das despesas de transporte documentalmente comprovadas;

b) Ao pagamento das refeigbes, nos termos do n® 5 desta clausula, se ficarem
impossibilitados de as tomarem nas condigcdes em que normalmente o fazem.

. Nao se consideram retribuicbes as importancias recebidas a titulo de ajudas de custo,

abonos de viagem, despesas de transporte e outras equivalentes devidas ao trabalhador
por deslocacgdes feitas em servigco da entidade patronal.

. As ajudas referidas nos numeros anteriores ndo poderao ser inferiores a 30,04 € (de 1

de Janeiro a 31 de Dezembro de 2003) e 30,80 € (de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de
2004) por cada dia. Em caso de auséncia no local de trabalho apenas por uma parte do
dia, as ajudas de custo serdo obrigatoriamente dos seguintes montantes:
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De 1 de Janeiro a 31 de De 1 Janeiro a 31 de
Dezembro de 2003 Dezembro de 2004

Almogo ou jantar € 7,51 €7,80

Dormida com Pequeno-almoco €17,33 €17,80

6

7

8

. A entidade patronal podera optar pelo pagamento das despesas de deslocacao contra a

entrega de documentos pelo trabalhador.

. Quando o trabalhador utiliza veiculo préprio ao servigco da empresa, esta pagar-lhe-a as

despesas inerentes a sua utilizagdo, na base do coeficiente de 0,28 sobre o preco em
vigor de um litro de gasolina sem chumbo de 98 octanas, a altura da deslocagéo, por
cada quilémetro percorrido.

. A entidade patronal comprometer-se-a:

a) Estabelecer um seguro de responsabilidade civil limitada a 6.000 € (seguro contra
terceiros) para os trabalhadores de servico externo que utilizam normal e/ou
regularmente a prépria viatura ao servigo da entidade patronal;

b) Segurar contra acidentes de trabalho os trabalhadores no periodo de trabalho
independentemente de ser ou nao durante o horario normal;

c) Segurar contra riscos de viagem ao estrangeiro ou llhas Adjacentes no valor de
6.000 € os trabalhadores que se desloquem ao servigo da entidade patronal.

Clausula 212
Substituicoes temporarias

. Sempre que o trabalhador substitua outro de categoria ou retribuicdo superior passara a

ser remunerado como o substituido enquanto durar essa situacdo, ndo sendo permitida,
em qualquer caso, a acumulacao de cargos.

§ Unico. O previsto neste nimero relativo a acumulagdo de cargos ndo se aplica nos
casos de férias, faltas e impedimentos prolongados.

Se a substituicdo durar mais de trés meses num ano, ser-lhe-do em definitivo atribuidas a
categoria e a retribuicao respectivas, mesmo que o substituido retome as suas funcgoes
anteriores.

Para efeitos de substituicdo deverao ser consultados os trabalhadores nos termos do n? 1
da clausula 102.

. O previsto no n? 2 desta clausula ndao se aplica aos casos de faltas e impedimentos

prolongados que prevejam possibilidade de auséncia de trabalho por periodos de tempo
superior a trés meses.

Clausula 222
Transferéncia do trabalhador para outro local de trabalho

. E vedado a entidade patronal transferir o trabalhador para outro local de trabalho mesmo

qgue se trate de mudanca total ou parcial do estabelecimento salvo se houver acordo do
trabalhador. Caso se trate de dirigente ou delegado sindical terd de haver parecer
favoravel do sindicato respectivo.

. Em caso de transferéncia do local de trabalho, a titulo provisério ou definitivo, a entidade

patronal custeara sempre as despesas de transporte do trabalhador, do seu agregado
familiar, mobiliario e outras despesas resultantes da transferéncia, bem como despesas
de transporte diario para além dos gastos habituais verificados antes da transferéncia do
local de trabalho.

O trabalhador pode rescindir o contrato com justa causa, caso ndo concorde com a
transferéncia, salvo se a entidade patronal provar que da mudanca nao resulta prejuizo
para o trabalhador.
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Clausula 232
Diuturnidades

1. Os trabalhadores abrangidos por esta convencgao, auferirdo por cada periodo de dois
anos de servico na mesma categoria ou escaldo, uma diuturnidade de:

De 1 de Janeiro de 2000 a De 1 de Janeiro a 31 De 1 de Janeiro a 31 de
31 de Dezembro de 2002 de Dezembro de 2003 Dezembro de 2004
€9,76 €10,11 € 10,50

até ao limite de trés.

2. Para efeitos de atribuicdo de diuturnidades sera contado todo o tempo de servigo na
mesma categoria ou escaldo a data da entrada em vigor desta convengéo, salvo o
disposto no numero seguinte.

3. Para os trabalhadores que a data da entrada em vigor desta convencdo nado tinham
direito a diuturnidades e as ndo recebiam, sera contado todo o tempo de servigo na
mesma categoria, nao podendo, no entanto, vencer mais que uma diuturnidade a data da
entrada em vigor desta CCT.

4. Em caso de promogao, nenhum trabalhador podera vir a auferir retribuigao inferior a que
decorre da adicdo da retribuicdo minima que auferia na categoria anterior com as
diuturnidades a que tinha direito.

Clausula242
Subsidio de Natal

1. Todos os trabalhadores abrangidos por esta CCT tém direito a um subsidio de Natal igual
a um més de retribuicdo, salvo o disposto nos numeros 3 e 5.

2. O subsidio referido no niumero anterior sera pago até ao dia 15 de Dezembro de cada
ano.

3. O trabalhador que naquela data ndo tenha completado um ano de servigo recebera um
subsidio proporcional ao tempo de servigo prestado, o qual nunca sera inferior a 25% do
subsidio referido no n®1, considerando-se qualquer fraccdo do més como més completo.

4. Aquando da cessacdo do contrato de trabalho o trabalhador recebera um subsidio
proporcional aos meses de servigo prestado nesse ano considerando-se qualquer frac¢ao
do més como més completo.

5. Em caso de suspensdo do contrato por impedimento prolongado o trabalhador tem
direito, quer no ano da suspensao, quer no ano de regresso, a totalidade do subsidio, se
tiver prestado no minimo seis meses de servico. Em caso contrario, tera direito a parte
proporcional ao tempo de servigo prestado, nunca podendo, neste caso, o subsidio de
Natal ser inferior a 25% do total.

CAPITULO VI
Suspensao da Prestacao de Trabalho

Clausula 252
Descanso semanal e feriados

1. Os dias de descanso semanal obrigatérios sdo o Sdbado e o Domingo, sem prejuizo do
disposto na clausula 142.

2.a) Sao para todos os efeitos considerados feriados além dos decretados como

obrigatorios os seguintes:
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Feriado Municipal das Localidades onde se situam as respectivas instalagoes;
Terca-feira de Carnaval
b) Os feriados obrigatérios sao:
1 de Janeiro
Sexta-feira Santa
Domingo de Pascoa
25 de Abril
12 de Maio
Corpo de Deus (festa movel)
10 de Junho
15 de Agosto
5 de Outubro
1 de Novembro
1 de Dezembro
8 de Dezembro e
25 de Dezembro

c) O feriado de Sexta-feira Santa podera ser observado na Segunda-feira seguinte,
desde que para tal haja acordo prévio entre os trabalhadores e a entidade patronal,
com informagao aos sindicatos.

Clausula 26 2
Direito a férias

. O trabalhador tem direito a um periodo de férias retribuidas em cada ano civil.
. O direito a férias deve efectivar-se de modo a possibilitar a recuperagao fisica e psiquica

do trabalhador e assegurar-lhe condicdes minimas de disponibilidade pessoal, de
integracao na vida familiar e de participacao social e cultural.

. O direito a férias é irrenunciavel e, fora dos casos previstos no n® 2 da clausula 412 o seu

gozo efectivo ndo pode ser substituido, ainda que com o acordo do trabalhador, por
qualquer compensagao econémica ou outra.

. O direito a férias reporta-se, em regra, ao trabalho prestado no ano civil anterior e nao

esta condicionado a assiduidade ou efectividade de servi¢o, sem prejuizo do disposto no
n® 3 da clausula seguinte e do n® 2 da clausula 412.

Clausula 272
Aquisicao do direito a férias

O direito a férias adquire-se com a celebragao do contrato de trabalho e vence-se no dia
1 de Janeiro de cada ano civil, salvo o disposto nos numeros seguintes.

No ano da contratagdo, o trabalhador tem direito, apds seis meses completos de
execucao do contrato, a gozar 2 dias Uteis de férias por cada més de duragdo do
contrato, até ao maximo de 20 dias Uteis.

No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de decorrido o prazo referido no niumero
anterior ou antes de gozado o direito a férias, pode o trabalhador usufrui-lo até 30 de
Junho do ano civil subsequente.

Da aplicacdo do disposto nos n°® 2 e 3 ndo pode resultar para o trabalhador o direito ao
gozo de um periodo de férias, no mesmo ano civil, superior a 30 dias Uteis

Clausula 282
Duracao do periodo de férias

O periodo anual de férias tem a duragdo minima de 22 dias Uteis.

Para efeitos de férias, sdo Uteis os dias de semana de segunda-feira a sexta-feira, com
excepcao dos feriados, ndo podendo as férias ter inicio em dia de descanso semanal do
trabalhador.
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A duracao do periodo de férias € aumentada no caso de o trabalhador nao ter faltado ou
na eventualidade de ter apenas faltas justificadas, no ano em que as férias se reportam,
nos seguintes termos:

Trés dias de férias até ao maximo de uma falta ou dois meios-dias;

Dois dias de férias até ao maximo de duas faltas ou quatro meios-dias;

Um dia de férias até ao maximo de trés faltas ou seis meios-dias.

Para efeitos do niUmero anterior sdo equiparados as faltas os dias de suspensao do
contrato de trabalho por facto respeitante ao trabalhador.

Clausula 292
Direito a férias nos contratos de duracao inferior a seis meses

O trabalhador admitido com contrato cuja duragéo total ndo atinja seis meses tem
direito a gozar dois dias Uteis de férias por cada més completo de duragéo do contrato.

Para efeitos da determinacdo do més completo devem contar-se todos os dias,
seguidos ou interpolados, em que foi prestado trabalho.

Nos contratos cuja duracao total ndo atinja seis meses, 0 gozo das férias tem lugar
no momento imediatamente anterior ao da cessacao, salvo acordo das partes.

Clausula 302
Marcacao do periodo de férias

O periodo de férias € marcado por acordo entre empregador e trabalhador.

Na falta de acordo, cabe ao empregador marcar as férias e elaborar o
respectivo mapa, ouvindo para o efeito a comissédo de trabalhadores.

Sem prejuizo do disposto na lei relativamente ao encerramento da empresa
para férias, o empregador s6 pode marcar o periodo de férias entre 1 de Maio e 31 de
Outubro, salvo parecer favoravel em contrario da entidade referida no niumero anterior.

Na marcacao das férias, os periodos mais pretendidos devem ser rateados,
sempre que possivel, beneficiando, alternadamente, os trabalhadores em funcéo dos
periodos gozados nos dois anos anteriores.

Salvo se houver prejuizo grave para o empregador, devem gozar férias em
idéntico periodo os conjuges que trabalhem na mesma empresa ou estabelecimento,
bem como as pessoas que vivam em unido de facto ou economia comum.

O gozo do periodo de férias pode ser interpolado, por acordo entre
empregador e trabalhador e desde que sejam gozados, no minimo, 10 dias Uteis
consecutivos.

O mapa de férias, com indicacao do inicio e termo dos periodos de férias de
cada trabalhador, deve ser elaborado até 15 de Abril de cada ano e afixado nos locais de
trabalho entre esta data e 31 de Outubro.

Caso o empregador, com culpa, obste ao gozo das férias nos termos
previstos nos artigos anteriores, o trabalhador recebe, a titulo de compensacao, o triplo
da retribuicdo correspondente ao periodo em falta, que deve obrigatoriamente ser
gozado no primeiro trimestre do ano civil subsequente.

Clausula 312
Alteracao da marcacao do periodo de férias

. Se, depois de marcado o periodo de férias, exigéncias imperiosas do funcionamento da

empresa determinarem o adiamento ou a interrupgao das férias ja iniciadas, o trabalhador
tem direito a ser indemnizado pelo empregador dos prejuizos que comprovadamente haja
sofrido na pressuposicao de que gozaria integralmente as férias na época fixada.

A interrupgao das férias ndo pode prejudicar o gozo seguido de metade do periodo a que
o trabalhador tenha direito.
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. Ha lugar a alteragao do periodo de férias sempre que o trabalhador, na data prevista para
0 seu inicio, esteja temporariamente impedido por facto que nao lhe seja imputavel,
cabendo ao empregador, na falta de acordo, a nova marcagéao do periodo de férias, sem
sujeicao ao disposto no n°® 3 da clausula anterior.

. Terminando o impedimento antes de decorrido o periodo anteriormente marcado, o
trabalhador deve gozar os dias de férias ainda compreendidos neste, aplicando-se
quanto a marcagao dos dias restantes o disposto no numero anterior.

. Nos casos em que a cessacao do contrato de trabalho esteja sujeita a aviso prévio, o
empregador pode determinar que o periodo de férias seja antecipado para o0 momento
imediatamente anterior a data prevista para a cessacao do contrato.

Clausula 322
Efeitos da suspensao do contrato de trabalho por impedimento prolongado

. No ano da suspensao do contrato de trabalho por impedimento prolongado, respeitante
ao trabalhador, se se verificar a impossibilidade total ou parcial do gozo do direito a férias
ja vencido, o trabalhador tem direito a retribuicdo correspondente ao periodo de férias
nao gozado e respectivo subsidio.

. No ano da cessacao do impedimento prolongado, o trabalhador tem direito as férias nos
termos previstos no n°® 2 da clausula 272.

. No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de decorrido o prazo referido no numero
anterior ou antes de gozado o direito a férias, pode o trabalhador usufrui-lo até 30 de
Abril do ano civil subsequente.

. Cessando o contrato apds impedimento prolongado respeitante ao trabalhador, este tem
direito a retribuicdo e ao subsidio de férias correspondentes ao tempo de servigo
prestado no ano de inicio da suspensao.

Clausula 332
Efeitos da cessacao do contrato de trabalho

Cessando o contrato de trabalho, o trabalhador tem direito a receber a retribuicao
correspondente a um periodo de férias, proporcional ao tempo de servigo prestado até a
data da cessacao, bem como ao respectivo subsidio.

Se o contrato cessar antes de gozado o periodo de férias vencido no inicio do ano da
cessagao, o trabalhador tem ainda direito a receber a retribuicdo e o subsidio
correspondentes a esse periodo, o qual é sempre considerado para efeitos de
antiguidade.

Da aplicacao do disposto nos numeros anteriores ao contrato cuja duracdo nao atinja,
por qualquer causa, 12 meses, nao pode resultar um periodo de férias superior ao
proporcional a duragao do vinculo, sendo esse periodo considerado para efeitos de
retribuicdo, subsidio e antiguidade.

Clausula 342
Subsidio de férias

Os trabalhadores tém direito a um subsidio de férias de montante igual a retribuicdo do
periodo de férias e que devera ser pago até 5 dias antes do inicio destas.

No caso de trabalhadores com retribuicdo mista, o subsidio serd pago pelo valor da
parte certa, acrescida da média da parte variavel nos 12 meses anteriores ou durante o
tempo de execucao do contrato, se inferior a 12 meses.

Cessando o contrato de trabalho, os trabalhadores tém direito a retribuicao
correspondente ao periodo de férias vencido e respectivo subsidio, salvo se ja as tiver
gozado, bem como as férias e subsidio proporcionais aos meses de servigo prestado no
proprio ano da cessacao do contrato.

Este subsidio beneficiara de qualquer aumento de retribuicdo que se verifique até ao
inicio das férias.
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1.
2.
a)

Clausula 352
Licencas sem retribuicao

A entidade patronal pode conceder ao trabalhador, a pedido deste, licenca sem
retribuicao.

O periodo de licenga sem retribuigcdo autorizada pela entidade patronal conta-se para
efeitos de antiguidade.

O periodo de licenca concedida de acordo com esta clausula sera feito por escrito,
devendo uma cépia da autorizacao ficar em poder do trabalhador.

Durante o periodo de licengca, cessam os direitos, deveres e garantias das partes na
medida em que pressuponham a efectiva prestagéo de trabalho.

Clausula 362
Faltas — Nocao

Falta € a auséncia do trabalhador no local de trabalho e durante o periodo em que devia
desempenhar a actividade a que esta adstrito.

Nos casos de auséncia do trabalhador por periodos inferiores ao periodo de trabalho a
que esta obrigado, os respectivos tempos sdo adicionados para determinacao dos
periodos normais de trabalho diario em falta.

Para efeito do disposto no nimero anterior, caso os periodos de trabalho diario nao
sejam uniformes, considera-se sempre 0 de menor duragao relativo a um dia completo
de trabalho.

Clausula 372
Tipos de faltas

As faltas podem ser justificadas ou injustificadas.
Sao consideradas faltas justificadas:
As dadas, durante 15 dias seguidos, por altura do casamento;

b) As motivadas pela prestacdao de provas em estabelecimento de ensino, nos
termos da clausula 512,
C) As motivadas por impossibilidade de prestar trabalho devido a facto que néo seja

imputavel ao trabalhador, nomeadamente doenca, acidente ou cumprimento de
obrigacdes legais;

d) As motivadas pela necessidade de prestacdo de assisténcia inadiavel e
imprescindivel a membros do seu agregado familiar, nos termos previstos no C.T. e
em legislacao especial.

e) As auséncias nao superiores a quatro horas e s6 pelo tempo estritamente
necessario, justificadas pelo responsavel pela educagdo de menor, uma vez por
trimestre, para deslocacéo a escola tendo em vista inteirar-se da situagao educativa
do filho menor;

f) As dadas pelos trabalhadores eleitos para as estruturas de representacao
colectiva, nos termos da clausula 982;

Q) As dadas por candidatos a eleigées para cargos publicos, durante o periodo legal
da respectiva campanha eleitoral;

h) As autorizadas ou aprovadas pelo empregador;

i) As que por lei foram como tal qualificadas.

Sao ainda consideradas justificadas as faltas motivadas por falecimento do conjuge,

parentes ou afins, nos termos seguintes:

a) Cinco dias consecutivos por falecimento de cénjuge nao separado de pessoas e
bens ou de parente ou afim no 1° grau na linha recta (pais, filhos, sogros, noras e
genros);

b) Dois dias consecutivos por falecimento de outro parente ou afim na linha recta ou
em 22 grau da linha colateral (avés, bisavos, netos, bisnetos, irmaos e cunhados).
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C) Aplica-se o disposto na alinea a) deste numero ao falecimento de pessoa que viva
em unido de facto ou economia comum com o trabalhador nos termos previstos em
legislacao especial
Sao consideradas injustificadas as faltas nao previstas no numero anterior.

Clausula 382
Comunicacao da falta justificada

As faltas justificadas, quando previsiveis, sdo obrigatoriamente comunicadas ao
empregador com a antecedéncia minima de cinco dias.

Quando imprevisiveis, as faltas justificadas sao obrigatoriamente comunicadas ao
empregador logo que possivel.

A comunicacdo tem de ser reiterada para as faltas justificadas imediatamente
subsequentes as previstas nas comunicagoes indicadas nos numeros anteriores.

Clausula 392
Efeito das faltas justificadas

As faltas justificadas nao determinam a perda ou prejuizo de quaisquer direitos do
trabalhador, salvo o disposto no numero seguinte.
Sem prejuizo de outras previsoes legais, determinam a perda de retribuicdo as seguintes
faltas ainda que justificadas:
a) Por motivo de doenca, desde que o trabalhador beneficie de um regime de
seguranca social de protec¢ao na doenga, sem prejuizo do previsto na clausula 842;
b) Por motivo de acidente no trabalho, desde que o trabalhador tenha direito a
qualquer subsidio ou seguro, sem prejuizo do previsto na clausula 83?;
C) As previstas na alinea i) do n® 2 da clausula 372; quando superiores a 30 dias por
ano;
d) As autorizadas ou aprovadas pelo empregador.
Nos casos previstos na alinea ¢) do n® 2 da clausula 372, se o impedimento do
trabalhador se prolongar efectiva ou previsivelmente para além de um més, aplica-se o
regime de suspensao da prestacéo do trabalho por impedimento prolongado.
No caso previsto na alinea g) do n? 2 da clausula 372 as faltas justificadas conferem, no
maximo, direito a retribuicdo relativa a um terco do periodo de duragdo da campanha
eleitoral, s6 podendo o trabalhador faltar meios dias ou dias completos com aviso prévio
de quarenta e oito horas.

Clausula 402
Efeitos das faltas injustificadas

. As faltas injustificadas constituem violagdo do dever de assiduidade e determinam perda
de retribuicdo correspondente ao periodo de auséncia, o qual serd descontado na
antiguidade do trabalhador.

. Tratando-se de faltas injustificadas a um ou meio periodo normal de trabalho diario,
imediatamente anteriores ou posteriores aos dias ou meios-dias de descanso ou
feriados, considera-se que o trabalhador praticou uma infracgéao grave.

. No caso de a apresentacdo do trabalhador, para inicio ou reinicio da prestacao de
trabalho, se verificar com atraso injustificado superior a trinta ou sessenta minutos, pode
0 empregador recusar a aceitacao da prestacéo durante parte ou todo o periodo normal
de trabalho, respectivamente.
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Clausula 412
Efeitos das faltas no direito a férias

As faltas ndo tém efeito sobre o direito a férias do trabalhador, salvo o disposto no
namero seguinte.

Nos casos em que as faltas determinem perda de retribuicdo, as auséncias podem
ser substituidas, se o trabalhador expressamente assim o preferir, por dias de férias, na
proporcao de 1 dia de férias por cada dia de falta, desde que seja salvaguardado o gozo
efectivo de 20 dias Uteis de férias ou da correspondente proporcao, se se tratar de férias
no ano de admisséo.

CAPITULO VII
Condicoes particulares de trabalho
Proteccao da maternidade e da paternidade

Clausula 422
Maternidade e paternidade

A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.
A mae e o pai tém direito a protec¢do da sociedade e o Estado na realizagdo da sua
insubstituivel accao em relacao aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacéo.

Clausula 432
Licenca por maternidade

A trabalhadoras tem direito a uma licenca por maternidade de 120 dias, 90 dos quais
necessariamente a seguir ao parto, podendo o0s restantes ser gozados, total ou
parcialmente, antes ou depois do parto;

No caso de nascimentos multiplos, o periodo de licenga previsto no nimero anterior
€ acrescido de 30 dias por cada gemelar além do primeiro.

Nas situagdes de risco clinico para a trabalhadora ou para o nascituro, impeditivo do
exercicio de funcgdes, independentemente do motivo que determine esse impedimento,
caso nao lhe seja garantido o exercicio de fungbes ou local compativeis com o seu
estado, a trabalhadora goza do direito a licenga, anterior ao parto, pelo periodo de tempo
necessario para prevenir o risco, fixado por prescricdo médica, sem prejuizo da licenga
por maternidade prevista no n® 1.

E obrigatério o gozo de, pelo menos, seis semanas de licenca por maternidade a
seguir ao parto.

Em caso de internamento hospitalar da mae ou da crianga durante o periodo de
licenga a seguir ao parto, este periodo é suspenso, a pedido daquela, pelo tempo de
duracao do internamento;

A licencga prevista no n® 1, com a duragéao minima de 14 dias e maxima de 30 dias, €
atribuida a trabalhadora em caso de aborto espontdneo, bem como nas demais
situagdes de interrupgao da gravidez.

Clausula 442
Licenca por paternidade

O pai tem direito a uma licenga por paternidade de cinco dias uteis, seguidos ou

interpolados, que sédo obrigatoriamente gozados no primeiro més a seguir ao nascimento
do filho.
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O pai tem ainda direito a licenga, por periodo de duragao igual aquele a que a mae
teria direito nos termos do n?1 da clausula anterior, ou ao remanescente daquele periodo
caso a mae ja tenha gozado alguns dias de licenca, nos seguintes casos:

a) Incapacidade fisica ou psiquica da mée, e enquanto esta se mantiver;
b) Morte da mae;
c) Decisao conjunta dos pais.

No caso previsto na alinea b) do numero anterior o periodo minimo de licenga
assegurado ao pai € de 30 dias.

A morte ou incapacidade fisica ou psiquica da mae nao trabalhadora durante o
periodo de 120 dias imediatamente a seguir ao parto confere ao pai os direitos previstos
nos n®2e 3.

Clausula 452
Dispensas para consultas, amamentacao e aleitacao

A trabalhadora gravida tem direito a dispensa de trabalho para se deslocar a consultas
pré-natais, pelo tempo e numero de vezes necessarios e justificados.

A mae que, comprovadamente, amamente o filho, tem direito a dispensa de dois
periodos distintos, para o efeito, com a duragédo de uma hora cada, salvo se outro regime
for acordado com o empregador, durante todo o tempo que durar a amamentacao.

No caso de ndo haver lugar a amamentagéo, a mae ou o pai tém direito, por decisao
conjunta, a dispensa referida no nimero anterior para aleitagédo, até o filho perfazer um
ano.

No caso de nascimentos multiplos, a dispensa referida nos numeros anteriores é
acrescida de mais trinta minutos por cada gemelar além do primeiro.

Clausula 462
Faltas para assisténcia a menores

Os trabalhadores tém direito a faltar ao trabalho, até um limite maximo de 30 dias por
ano, para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel, em caso de doenga ou acidente,
a filhos, adoptados ou a enteados menores de 10 anos.

Em caso de hospitalizacédo, o direito a faltar estende-se pelo periodo em que aquela
durar, se se tratar de menores de 10 anos, mas nao pode ser exercido simultaneamente
pelo pai e pela mée ou equiparados.

O disposto nos numeros anteriores é aplicavel aos trabalhadores a quem tenha sido
deferida a tutela, ou confiada a guarda de crianga, por deciséo judicial ou administrativa.

Clausula 472
Trabalho suplementar

A trabalhadora gravida ou com filho de idade inferior a 12 meses nao esta obrigada a
prestar trabalho suplementar.

O regime estabelecido no niumero anterior aplica-se ao pai que beneficiou da licenca
por paternidade nos termos do n® 2 da clausula 442.

Clausula 482
Trabalho no periodo nocturno

A trabalhadora é dispensada de prestar trabalho entre as 20 horas de um dia e as 7
horas do dia seguinte:

a) Durante um periodo de 112 dias antes e depois do parto, dos quais pelo menos
metade antes da data presumivel do parto;
b) Durante o restante periodo de gravidez, se for apresentado atestado médico que

certifique que tal € necessario para a sua saude ou para a do nascituro;
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C) Durante todo o tempo que durar a amamentacdo, se for apresentado atestado
médico que certifique que tal é necessario para a sua saude ou para a da crianga.

2. A trabalhadora dispensada da prestagdo de trabalho nocturno deve ser atribuido,
sempre que possivel, um horério de trabalho diurno compativel.
3. A trabalhadora é dispensada do trabalho sempre que nao seja possivel

aplicar o disposto no numero anterior.

Clausula 492
Regime das licencgas, faltas e dispensas

1. Nao determinam perda de quaisquer direitos e sdo consideradas, salvo quanto a
retribuicdo, como prestacao efectiva de servigo, as auséncias ao trabalho resultantes:
a)Do gozo das licencas por maternidade e em caso de aborto espontdneo bem como nas
demais situac¢des de interrupg¢ao da gravidez.
b) Do gozo das licengas por paternidade, nos casos previstos na Clausula 44%;
c) Do gozo da licenga por adopgéao;
d) Das faltas para assisténcia a menores;
e) Das dispensas ao trabalho da trabalhadora gravida, puérpera ou lactante, por
motivos de proteccao da sua seguranca e saude;
f)  Das dispensas de trabalho nocturno;
g) Das faltas para assisténcia a filhos com deficiéncia ou doenga crénica.
2. As dispensas para consulta, amamentagdo e aleitagdo ndo determinam perda de
quaisquer direitos e sdo consideradas como prestacao efectiva de servico.

Clausula 502
Proteccao no despedimento

1. O despedimento de trabalhadora gravida, puérpera ou lactante carece sempre de
parecer prévio da entidade que tenha competéncia na area da igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres.

2. O despedimento por facto imputavel a trabalhadora gravida, puérpera ou lactante
presume-se feito sem justa causa.

3. O parecer referido no n® 1 deve ser comunicado ao empregador e a trabalhadora nos
30 dias subsequentes a recepcdo do processo de despedimento pela entidade
competente.

4. E invalido o procedimento de despedimento de trabalhadora gravida, puérpera ou
lactante, caso nao tenha sido solicitado o parecer referido no n® 1, cabendo o énus da
prova deste facto ao empregador.

5. Se o parecer referido no n® 1 for desfavoravel ao despedimento, este sé pode ser
efectuado pelo empregador apds deciséo judicial que reconheca a existéncia de motivo
justificativo.

6. A suspensao judicial do despedimento de trabalhadora gravida, puérpera ou lactante

s6 nao é decretada se o parecer referido no n® 1 for favoravel ao despedimento e o
tribunal considerar que existe probabilidade séria de verificacdo da justa causa.

7. Se o despedimento de trabalhadora gravida, puérpera ou lactante for declarado
ilicito, esta tem direito, em alternativa a reintegracao, a uma indemnizagao calculada nos
termos previstos no n® 4 da clausula 75% ou estabelecida em instrumento de
regulamentacdo colectiva de trabalho aplicavel, sem prejuizo, em qualquer caso, de
indemnizacao por danos nao patrimoniais.

8. O empregador nao se pode opor a reintegragéo de trabalhadora gravida, puérpera
ou lactante.
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Clausula 512
Trabalhador estudante

1. Os ftrabalhadores estudantes dos estabelecimentos do ensino preparatério, geral,
complementar, médio ou superior, oficial, oficializado ou equivalente e ainda os
trabalhadores que frequentem cursos de reciclagem ou de aperfeigoamento profissional,
neste caso dentro do ambito e das necessidade especificas da empresa onde trabalhem,
tém direito durante o periodo escolar, e em dias de aulas, a reducao do seu horéario de
trabalho em uma hora, podendo ir, quando necessério, até uma hora e meia, para
frequéncia daquelas sem prejuizo da remuneracao e demais regalias.

2. Os trabalhadores podem faltar no dia de prestagbes de provas de exame ou de avaliagao
e no dia imediatamente anterior, sem prejuizo da remuneragao e demais regalias.

3. No caso de provas em dias consecutivos ou de mais de uma prova no mesmo dia, 0s
dias anteriores sao tantos quantas as provas de avaliacao a efectuar.

4. Os dias de auséncia referidos nos pontos 2. e 3. ndo podem exceder um maximo de
quatro por disciplina em cada ano lectivo.

5. O trabalhador deve informar a entidade patronal com a antecedéncia minima de trinta
dias do inicio da frequéncia dos cursos a que se refere o n® 1 desta clausula.

6. A empresa custeara na totalidade todas as despesas ocasionadas pela frequéncia dos
cursos de reciclagem ou de aperfeicoamento profissional desde que conhecidos pela
empresa no ambito e nas necessidades especificas das actividades da mesma.

7. O trabalhador deve comprovar perante a entidade patronal a respectiva matricula, horario
escolar e subsequente aproveitamento.

8. As facilidades citadas nesta clausula serao retiradas sempre que se verifique falta de
aproveitamento escolar em dois anos consecutivos.

9. Os direitos referidos no numero 1 caducardao automaticamente logo que, qualquer que
tenha sido o motivo, o trabalhador perca a possibilidade de passar em pelo menos 3
cadeiras ou naquelas que, embora em menor numero, lhes permitam passar para o ano
imediato ou concluir o curso, caso esteja no ultimo ano.

Clausula 522
Férias e licencas

1. O trabalhador-estudante tem direito a marcar as férias de acordo com as suas
necessidades escolares, salvo se dai resultar comprovada incompatibilidade com o mapa
de férias elaborado pelo empregador.

2. O trabalhador-estudante tem direito, em cada ano civil, a beneficiar de licenga prevista
em legislacao especial.

Clausula 53¢
Trabalho de menores — Principios gerais

1. O empregador deve proporcionar ao menor condigbes de trabalho adequadas a
respectiva idade que protejam a sua seguranga, saude, desenvolvimento fisico, psiquico e
moral, educacdo e formacao, prevenindo, de modo especial, qualquer risco resultante da
falta de experiéncia, da inconsciéncia dos riscos existentes ou potenciais ou do grau de
desenvolvimento do menor.

2. O empregador deve assegurar a inscricao do trabalhador menor ao seu servico no
regime geral da seguranga social, nos termos da respectiva legislacao.

3. O empregador deve assegurar a formacdo profissional do menor ao seu servigo,
solicitando a colaboragéo dos organismos competentes sempre que ndo disponha de meios
para o efeito.
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Séao, ainda, assegurados ao menor 0s seguintes direitos:

a) Licengca sem retribuicdo para a frequéncia de programas de formagao
profissional que confiram grau de equivaléncia escolar salvo quando a sua
utilizacao for susceptivel de causar prejuizo grave ao empregador, € sem
prejuizo dos direitos especiais conferidos nesta convencao ao trabalhador-
estudante;

. O trabalhador menor nao pode prestar trabalho suplementar.

Clausula 542
Garantias de proteccao da saude e educacao

. Nenhum menor pode ser admitido efectivamente sem ter sido aprovado em exame
médico, a expensas da empresa, destinado a comprovar se possui a robustez fisica
necessaria para as fungdes a desempenhar.

. Pelo menos uma vez por ano as empresas devem assegurar a inspeccao meédica dos
menores ao seu servigo, de acordo com as disposigdes aplicadas, a fim de se verificar se
o trabalho é feito sem prejuizo da saiude e do seu desenvolvimento fisico e mental
normais.

. Os resultados da inspecgéao referida no numero anterior devem ser registados e
assinados pelo médico nas respectivas fichas clinicas ou em caderneta prépria.

. No caso de se verificar ser o trabalho executado pelo menor prejudicial para a sua saude
e desenvolvimento fisico e mental normais a empresa é obrigada a transferi-lo para outro
servico em que tal ndo se verifique.

Clausula 552
Trabalho no periodo nocturno

E proibido o trabalho de menor com idade inferior a 16 anos entre as 20 horas de um
dia e as 7 horas do dia seguinte.

O menor com idade igual ou superior a 16 anos nao pode prestar trabalho entre as
22 horas de um dia e as 7 horas do dia seguinte, sem prejuizo do disposto no n° 3.

Por instrumento de regulamentacao colectiva de trabalho o menor com idade igual
ou superior a 16 anos pode prestar trabalho nocturno em sectores de actividade
especificos, excepto no periodo compreendido entre as 0 e as 5 horas.

O menor com idade igual ou superior a 16 anos pode prestar trabalho nocturno,
incluindo o periodo compreendido entre as 0 e as 5 horas, sempre que tal se justifique
por motivos objectivos, em actividades de natureza cultural, artistica, desportiva ou
publicitaria, desde que lhe seja concedido um descanso compensatorio com igual
numero de horas, a gozar no dia seguinte ou no mais préximo possivel.

Nos casos dos n*® 3 e 4, 0 menor deve ser vigiado por um adulto durante a prestacdo
do trabalho nocturno, se essa vigilancia for necessaria para proteccao da sua seguranca
ou saude.

O disposto nos n*® 2, 3 e 4 ndo é aplicavel se a prestacdo de trabalho nocturno por
parte de menor com idade igual ou superior a 16 anos for indispensavel, devido a factos
anormais e imprevisiveis ou a circunstancias excepcionais ainda que previsiveis, cujas
consequéncias ndo podiam ser evitadas, desde que nao haja outros trabalhadores
disponiveis e por um periodo ndo superior a cinco dias Uteis.

Nas situagbes referidas no numero anterior, o menor tem direito a descanso
compensatorio com igual numero de horas, a gozar durante as trés semanas seguintes.
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Clausula 562
Formacao profissional
Principios gerais

Os trabalhadores tém direito a formagdo profissional inicial e a aprendizagem ao
longo da vida.

As empresas devem elaborar em cada ano planos de formagéo.

As empresas obrigam-se a passar certificados de frequéncia e de aproveitamento
das acc¢des de formacgao profissional por si promovidas.

As accoes de formacao devem ocorrer durante o horario de trabalho, sempre que
possivel, sendo o tempo nelas despendido, para todos os efeitos, considerado como
tempo de trabalho.

As empresas podem conceder, aos trabalhadores que o solicitem, empréstimos
destinados a frequéncia de cursos que considerem do seu interesse, reembolsaveis pelo
trabalhador.

As empresas em que o trabalhador adquire nova qualificacdo profissional ou grau
académico, por aprovacao em curso de formagao profissional, ou escolar com interesse
para a entidade empregadora, tem preferéncia no preenchimento de vagas ou na
carreira que corresponde a formacgao ou educacao adquirida.

A empresa devera facilitar a realizacdo nos locais de trabalho de accdes de
educacao sindical organizadas pelas organizagdes sindicais.

O trabalhador tem direito a licencas de formagao sem retribuicdo para acg¢des de
formacao livremente estabelecidas pelo trabalhador.

Clausula 572
Planos de formacao

A empresa elabora anualmente planos de formacao.
O plano de formacgédo deve prever as acgbes de formacdo a desenvolver e o0s
numeros de trabalhadores a abranger.
O plano de formagao abrange as acc¢oes de formagao necessarias:
— A actualizagdo e melhoria dos conhecimentos e das competéncias dos trabalhadores,
visando o seu aperfeigoamento profissional, numa perspectiva de aprendizagem ao logo
da vida;
— A adaptagédo dos trabalhadores a novas tecnologias ou a novos métodos ou
processos de trabalho;
— As medidas de reconversao e de reciclagem;
— A melhoria do nivel de educacgdo basica, tendo em vista atingir, no minimo, o 92 ano
de escolaridade;
— A formacgdes pds-basicas nos termos da clausula 602.
— A permitir a frequéncia de cursos profissionais de interesse para a empresa;
O plano de formagao devera no minimo abranger 10% dos trabalhadores e um
numero minimo de 15 horas certificadas em 2004.
Todos os trabalhadores tém direito ao seguinte nimero de horas de formacao
certificada em cada ano:

2005 20 horas
2006 35 horas

As horas de formacéo podem ser transformadas em créditos cumulados ao logo de um
periodo maximo de 3 anos, quando as acg¢des de formagao nao forem organizadas pela
empresa, por motivos que lhes sejam imputaveis.

Os sindicatos outorgantes da convencao tém o direito de informagédo e de consulta
prévia sobre os planos de formagédo das empresas.
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Clausula 582
Formacao de reconversao

A empresa promovera acgoes de formacdo profissional de requalificacdo e de
reconversao, por razdes:

- Determinadas por condigbes de saude do trabalhador que imponham
incapacidades ou limitagdes no exercicio das respectivas funcgoes;
- Determinadas por necessidades de reorganizacdo de servicos ou por
modificagcdes tecnoldgicas e sempre que se demonstre a inviabilidade de manutencéao de
certas categorias profissionais.

Da requalificagcao ou reconversao nao pode resultar baixa de remuneragéo ou perda
de quaisquer beneficios, garantias ou regalias de caracter geral.

Clausula 592
Clausula de formacgao nos contratos de trabalho para jovens

As empresas, sempre que admitam trabalhadores com menos de 25 anos sem a
escolaridade minima obrigatéria, assegurardo, directamente ou com o apoio do IEFP, a
frequéncia de formacao profissional ou de educacgéo, que garanta a aquisicao daquela
escolaridade e uma qualificagao de, pelo menos, o nivel Il.

O horario de trabalho, para efeitos do niUmero anterior, é reduzido em metade do
periodo normal de trabalho que vigorar na empresa.

Clausula 602
Formacao pos-basica

Os trabalhadores com licenciaturas e bacharelatos poderao ter acesso a auséncias
ao servigo para frequéncia de cursos de pos-graduacao, especializacdao e complementar
ou equivalente, pelo tempo necessario a frequéncia do curso.

O previsto no numero anterior podera igualmente ser atribuido para frequéncia de
disciplinas ou estagios que visem a concessao de equivaléncia a cursos pds-basicos.

A auséncia de servico sem perda de retribuicdo é autorizada mediante requerimento
dos interessados e confere o direito a auséncia ao servigo pelo tempo necessario a
frequéncia do curso, caso nao seja possivel a atribuicdo de um horario compativel com a
frequéncia do mesmo.

O trabalhador que beneficia da auséncia de servico sem perda de retribuicdo
assume o compromisso de exercer fungdes para a empresa por um periodo de trés anos
apds a conclusao do curso, sob pena de indemnizar a empresa pelo montante por esta
despendido com as suas remuneragdes durante o periodo em que frequentou o curso.

CAPITULO VIII
Sancoes

Clausula 612
Procedimento disciplinar

O procedimento disciplinar deve exercer-se nos 60 dias subsequentes aquele
em que o empregador, ou 0 superior hierdrquico com competéncia disciplinar, teve
conhecimento da infracgéo.

A infraccéo disciplinar prescreve ao fim de um ano a contar do momento em
que teve lugar, salvo se os factos constituirem igualmente crime, caso em que sao
aplicaveis os prazos prescricionais da lei penal.

A sancado disciplinar ndo pode ser aplicada sem audiéncia prévia do
trabalhador.
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Sem prejuizo do correspondente direito de acgao judicial, o trabalhador pode
reclamar para o escaldo hierarquicamente superior na competéncia disciplinar aquele
que aplicou a san¢ao ou, sempre que existam, recorrer a mecanismos de composi¢ao de
conflitos previstos em instrumento de regulamentagéo colectiva de trabalho ou na lei.

Iniciado o procedimento disciplinar, pode o empregador suspender o
trabalhador, se a presenca deste se mostrar inconveniente, mas nao lhe é licito
suspender 0 pagamento da retribuigéo.

Nos casos em que se verifigue algum comportamento susceptivel de integrar o
conceito de justa causa enunciado na Clausula 712, o0 empregador comunica, por escrito,
ao trabalhador que tenha incorrido nas respectivas infracgdes a sua intencdo de
proceder ao despedimento, juntando nota de culpa com a descri¢ao circunstanciada dos
factos que Ihe sédo imputados.

Na mesma data é remetida a comissao de trabalhadores da empresa copia daquela
comunicagao e da nota de culpa.

Se o trabalhador for representante sindical, é ainda enviada cépia dos dois
documentos a associagao sindical respectiva.

A comunicagao da nota de culpa ao trabalhador interrompe a contagem dos prazos
estabelecidos nos n® 1. 2. desta clausula.

A instauracao do procedimento prévio de inquérito interrompe os prazos a que se
refere 0 n® 4 do artigo anterior, desde que, mostrando-se aquele procedimento
necessario para fundamentar a nota de culpa, seja iniciado e conduzido de forma
diligente, ndo mediando mais de 30 dias entre a suspeita de existéncia de
comportamentos irregulares e o inicio do inquérito, nem entre a sua conclusdo e a
notificagcdo da nota de culpa.

O trabalhador dispde de 10 dias Uteis para consultar o processo e responder a nota
de culpa, deduzindo por escrito os elementos que considere relevantes para o
esclarecimento dos factos e da sua participagdo nos mesmos, podendo juntar
documentos e solicitar as diligéncias probatérias que se mostrem pertinentes para o
esclarecimento da verdade.

Concluidas as diligéncias probatorias, o processo € apresentado, por copia integral,
a comissao de trabalhadores e, no caso do n® 8 desta clausula, a associagao sindical
respectiva, que podem, no prazo de cinco dias Uteis, fazer juntar ao processo o seu
parecer fundamentado.

Clausula 622
Decisao

Decorrido o prazo referido no n? 12 da clausula anterior, 0 empregador dispde de 30 dias
para proferir a decisao, sob pena de caducidade do direito de aplicar a sanc¢éo.

A decisdo deve ser fundamentada e constar de documento escrito.

Na decisado sao ponderadas as circunstancias do caso, a adequagao do despedimento a
culpabilidade do trabalhador, bem como os pareceres que tenham sido juntos nos
termos do n? 12 da clausula anterior, ndo podendo ser invocados factos ndo constantes
da nota de culpa, nem referidos na defesa escrita do trabalhador, salvo se atenuarem ou
diminuirem a responsabilidade.

A decisao fundamentada é comunicada, por cépia ou transcricdo, ao trabalhador e a
comissdo de trabalhadores, bem como, no caso do n® 8 da clausula anterior, a
associacao sindical.

A declaracao de despedimento determina a cessacédo do contrato logo que chega ao
poder do trabalhador ou € dele conhecida.

E também considerada eficaz a declaragdo de despedimento que s6 por culpa do
trabalhador nao foi por ele oportunamente recebida.

Com a notificacdo da nota de culpa, o empregador pode suspender preventivamente o
trabalhador, sem perda de retribuicdo, sempre que a sua presenga se mostrar
inconveniente.
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A suspensao a que se refere o nUmero anterior pode ser determinada 30 dias antes da
notificagdo da nota de culpa, desde que o empregador, por escrito, justifique que, tendo
em conta indicios de factos imputaveis ao trabalhador, a sua presenca na empresa €
inconveniente, nomeadamente para a averiguagao de tais factos, e que nao foi ainda
possivel elaborar a nota de culpa.

Clausula 632
Sancoes disciplinares

O empregador pode aplicar, dentro dos limites fixados nos 3., 4. e 5. desta
clausula, as seguintes sangoes disciplinares, independentemente de outras fixadas em
instrumento de regulamentacao colectiva de trabalho e sem prejuizo dos direitos e
garantias gerais do trabalhador:

Repreenséo;

Repreenséo registada;

Sang¢éao pecuniéria;

Perda de dias de férias;

Suspensao do trabalho com perda de retribuicao e de antiguidade;

Despedimento sem qualquer indemnizagao ou compensacao.

A sangao disciplinar deve ser proporcional a gravidade da infracgdo e a
culpabilidade do infractor, ndo podendo aplicar-se mais de uma pela mesma infracgéao.

As sangbes pecuniarias aplicadas a um trabalhador por infracgdes praticadas no
mesmo dia ndo podem exceder um terco da retribuicdo diaria, e, em cada ano civil, a
retribuicdo correspondente a 30 dias.

A perda de dias de férias ndo pode p6r em causa o gozo de 20 dias Uteis de férias.

A suspensédo do trabalho ndo pode exceder por cada infracgdo 30 dias e, em cada
ano civil, o total de 90 dias.

A aplicacéo da sanc¢ao so6 pode ter lugar nos trés meses subsequentes a decisao.

20T R

Clausula 642
Sancoées abusivas

Considera-se abusiva a sanc¢ao disciplinar motivada pelo facto de o trabalhador:
a) Haver reclamado legitimamente contra as condi¢des de trabalho;
b) Recusar-se a cumprir ordens a que nao devesse obediéncia, nos termos da clausula

128;

c) Exercer ou candidatar-se a fungbes em organismos de representagdo de
trabalhadores;

d) Em geral, exercer, ter exercido, pretender exercer ou invocar os direitos e garantias
que Ihe assistem.

Presume-se abusivo o despedimento ou a aplicacdo de qualquer sangdo sob a
aparéncia de punicao de outra falta, quando tenha lugar até seis meses apds qualquer
dos factos mencionados nas alineas a), b) e d) do nimero anterior.

O empregador que aplicar alguma sangéao abusiva nos casos previstos nas alineas do n®
1 desta clausula fica obrigado a indemnizar o trabalhador nos termos gerais, com as
alteracdes constantes dos numeros seguintes.

Se a sancgao consistir no despedimento, o trabalhador tem o direito de optar entre a
reintegracdo e uma indemnizagao calculada de modo idéntico ao previsto no n® 4 da
clausula 752.

Tratando-se de sang¢ao pecuniaria ou suspensao, a indemnizag¢ao nao deve ser inferior a
10 vezes a importancia daquela ou da retribuicéo perdida.

O empregador que aplicar alguma sangao abusiva no caso previsto na alinea c) do n° 1
desta clausula indemniza o trabalhador nos seguintes termos:
a) Os minimos fixados no numero anterior sdo elevados para o dobro;

b) Em caso de despedimento, a indemnizagdo nunca é inferior a retribuicao

base e diuturnidades correspondentes a 12 meses de servigo.

27



CAPITULO IX
Cessacao do contrato de trabalho

Clausula 652
Causas da cessacao do contrato de trabalho

O contrato de trabalho cessa por:

a

Q O T
~— — " —

D

)

Mutuo acordo das partes;
Caducidade;

Denuncia;

Resolugéao.

Revogacao

Clausula 662
Cessacao do contrato de trabalho por mutuo acordo das partes

O empregador e o trabalhador podem fazer cessar o contrato de trabalho por
acordo, nos termos do disposto no artigo seguinte.

O acordo de cessacado deve constar de documento assinado por ambas as
partes, ficando cada uma com um exemplar.

O documento deve mencionar expressamente a data da celebragdo do acordo e
a de inicio da producéao dos respectivos efeitos.

No mesmo documento podem as partes acordar na producao de outros efeitos,
desde que nao contrariem o disposto no Cédigo do Trabalho.

Se, no acordo de cessagdo, ou conjuntamente com este, as partes
estabelecerem uma compensacgao pecunidria de natureza global para o trabalhador,
presume-se que naquela foram pelas partes incluidos e liquidados os créditos ja
vencidos a data da cessacao do contrato ou exigiveis em virtude dessa cessacao.

Os efeitos do acordo de revogacdo do contrato de trabalho podem cessar por
decisdo do trabalhador até ao 7° dia seguinte a data da respectiva celebracao,
mediante comunicagao escrita.

No caso de nao ser possivel assegurar a recep¢dao da comunicacao prevista no
nuamero anterior, o trabalhador deve remeté-la ao empregador, por carta registada com
aviso de recepc¢ao, no dia util subsequente ao fim desse prazo.

A cessacao prevista no n® 6 so é eficaz se, em simultdneo com a comunicagao, o
trabalhador entregar ou puser por qualquer forma a disposicdo do empregador, na
totalidade, o valor das compensacdes pecuniarias eventualmente pagas em
cumprimento do acordo, ou por efeito da cessagéao do contrato de trabalho.

Exceptua-se do disposto nos numeros anteriores 0 acordo de revogagao do
contrato de trabalho devidamente datado e cujas assinaturas sejam objecto de
reconhecimento notarial presencial.

Clausula 672
Cessacao do contrato por caducidade

O contrato de trabalho caduca:
a) Expirado o prazo por que foi estabelecido;
b) Verificando-se impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva, de o trabalhador

prestar o seu trabalho ou de a empresa o receber;

c) Com a reforma do trabalhador por velhice ou invalidez.
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Clausula 682
Caducidade do contrato a termo certo

A matéria da caducidade do contrato a termo certo sera regulada pelo disposto na lei.

Clausula 692
Caducidade do contrato a termo incerto

A matéria da caducidade do contrato a termo incerto sera regulada pelo disposto na lei.

Clausula 702
Rescisao com justa causa

Ocorrendo justa causa, qualquer das partes pode rescindir o contrato de trabalho.

A entidade que pretenda despedir um trabalhador alegando justa causa tem de fazer a
prova da existéncia da mesma por meio do processo disciplinar conforme o disposto na
clausula

A rescisdo produz efeitos a partir do momento em que a sua comunicagao chega ao
conhecimento do destinatario, ou que a entidade patronal tenha, por todos 0s meios ao
seu alcance, tentado a sua entrega na residéncia conhecida do trabalhador.

Clausula 712
Rescisao por iniciativa da entidade patronal ocorrendo justa causa

O comportamento culposo do trabalhador que, pela sua gravidade e consequéncias,
torne imediata e praticamente impossivel a subsisténcia da relagéo de trabalho constitui
justa causa de despedimento.

Para apreciacdo da justa causa deve atender-se, no quadro de gestdo da empresa,
ao grau de lesdo dos interesses do empregador, ao caracter das relagdes entre as
partes ou entre o trabalhador e os seus companheiros e as demais circunstancias que
no caso se mostrem relevantes.

Constituem, nomeadamente, justa causa de despedimento 0s seguintes
comportamentos do trabalhador:

a) Desobediéncia ilegitima as ordens dadas por responsaveis hierarquicamente
superiores;

b) Violagéo dos direitos e garantias de trabalhadores da empresa;

C) Provocagéo repetida de conflitos com outros trabalhadores da empresa;

d) Desinteresse repetido pelo cumprimento, com a diligéncia devida, das obrigacdes
inerentes ao exercicio do cargo ou posto de trabalho que Ihe esteja confiado;

e) Lesao de interesses patrimoniais sérios da empresa;

f) Falsas declaragdes relativas a justificacao de faltas;

Q) Faltas ndo justificadas ao trabalho que determinem directamente prejuizos ou

riscos graves para a empresa ou, independentemente de qualquer prejuizo ou risco,
quando o numero de faltas injustificadas atingir, em cada ano civil, 5 seguidas ou 10
interpoladas;

h) Falta culposa de observancia das regras de higiene e seguranga no trabalho;

i) Pratica, no ambito da empresa, de violéncias fisicas, de injurias ou outras ofensas
punidas por lei sobre trabalhadores da empresa, elementos dos corpos sociais ou
sobre o empregador individual ndo pertencente aos mesmos érgaos, seus delegados
ou representantes;

) Sequestro e em geral crimes contra a liberdade das pessoas referidas na alinea
anterior;

k) Incumprimento ou oposicdo ao cumprimento de decisdes judiciais ou
administrativas;

1) Reducgdes anormais de produtividade.

O trabalhador pode optar pela reintegragédo na empresa até a sentenca do tribunal.
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Em caso de microempresa ou relativamente a trabalhador que ocupe cargo de
administragdo ou de direc¢do, o empregador pode opor-se a reintegragéo se justificar
que o regresso do trabalhador € gravemente prejudicial e perturbador para a
prossecucao da actividade empresarial.

O fundamento invocado pelo empregador é apreciado pelo tribunal.

O disposto no n? 5 ndo se aplica sempre que a ilicitude do despedimento se fundar
em motivos politicos, ideolégicos, étnicos ou religiosos, ainda que com invocagao de
motivo diverso, bem como quando o juiz considere que o fundamento justificativo da
oposicao a reintegracao foi culposamente criado pelo empregador.

Clausula 722
Rescisao do contrato por parte do trabalhador ocorrendo justa causa

Ocorrendo justa causa, pode o trabalhador fazer cessar imediatamente o contrato.
Constituem justa causa de resolugcédo do contrato pelo trabalhador, nomeadamente,
0s seguintes comportamentos do empregador:

a) Falta culposa de pagamento pontual da retribui¢ao;

b) Violagao culposa das garantias legais ou convencionais do trabalhador;

c) Aplicacdo de sancao abusiva;

d) Falta culposa de condi¢des de seguranga, higiene e saude no trabalho;

e) Lesao culposa de interesses patrimoniais sérios do trabalhador;

f) Ofensas a integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade do
trabalhador puniveis por lei, praticadas pelo empregador ou seu representante
legitimo.

Constitui ainda justa causa de resolu¢ao do contrato pelo trabalhador:

a) Necessidade de cumprimento de obrigacdes legais incompativeis com a
continuacéo ao servico;

b) Alteracao substancial e duradoura das condi¢cbes de trabalho no exercicio legitimo
de poderes do empregador;

C) Falta ndo culposa de pagamento pontual da retribuigéo.

A declaragédo de resolugao deve ser feita por escrito, com indicagdo sucinta dos
factos que a justificam, nos 30 dias subsequentes ao conhecimento desses factos.
Se o fundamento da resolucéo for o da alinea a) do n? 3, o trabalhador deve notificar o
empregador logo que possivel.

Clausula 732
Denuncia unilateral por parte do trabalhador

O trabalhador pode denunciar o contrato independentemente de justa causa,
mediante comunicagao escrita enviada ao empregador com a antecedéncia minima de
30 ou 60 dias, conforme tenha, respectivamente, até dois anos ou mais de dois anos de
antiguidade.

O instrumento de regulamentag¢édo colectiva de trabalho e o contrato de trabalho
podem alargar o prazo de aviso prévio até seis meses, relativamente a trabalhadores
que ocupem cargos de administragdo ou direcgdo, bem como fung¢des de representacao
ou de responsabilidade.

Sendo o contrato a termo, o trabalhador que se pretenda desvincular antes do
decurso do prazo acordado deve avisar o empregador com a antecedéncia minima de
30 dias, se o contrato tiver duragéo igual ou superior a seis meses, ou de 15 dias, se for
de duracéo inferior.

No caso de contrato a termo incerto, para o célculo do prazo de aviso prévio a que
se refere o nimero anterior atender-se-a ao tempo de duracgéao efectiva do contrato.

30



Clausula 742
Indemnizacao devida ao trabalhador

A resolugdo do contrato com fundamento nos factos previstos na clausula 722,
confere ao trabalhador o direito a uma indemnizacao por todos os danos patrimoniais e
n&o patrimoniais sofridos, devendo esta corresponder a uma indemnizagéo a fixar entre
15 e 45 dias de retribuicdo base e diuturnidades por cada ano completo de antiguidade.

No caso de fracgcdo de ano o valor de referéncia previsto na segunda parte do
namero anterior é calculado proporcionalmente, mas, independentemente da
antiguidade do trabalhador, a indemnizacao nunca pode ser inferior a trés meses de
retribuicdo base e diuturnidades.

No caso de contrato a termo, a indemnizagao prevista nos niUmeros anteriores nao pode
ser inferior a quantia correspondente as retribui¢cdes vincendas

Clausula 752
Indemnizacao em substituicdo da reintegracao

Em substituicdo da reintegracdo pode o trabalhador optar por uma indemnizacao,
cabendo ao tribunal fixar o montante, entre 15 e 45 dias de retribuicdo base e
diuturnidades por cada ano completo ou fraccdo de antiguidade, atendendo ao valor da
retribuicéo e ao grau de ilicitude.

Para efeitos do numero anterior, o tribunal deve atender a todo o tempo decorrido
desde a data do despedimento até ao transito em julgado da deciséao judicial.

A indemnizagdo prevista no n® 1 ndo pode ser inferior a trés meses de retribuicéo
base e diuturnidades.

Caso a oposigao a reintegracdo nos termos do n° 5 da clausula 712 seja julgada
procedente, a indemnizagao prevista no n° 1 deste artigo é calculada entre 30 e 60 dias
nos termos estabelecidos nos nimeros anteriores.

Sendo a oposicao a reintegracao julgada procedente, a indemnizagao prevista no
numero anterior ndo pode ser inferior a seis meses de retribuicdo base e diuturnidades.

Clausula 762
Documentos a entregar ao trabalhador

Quando cesse o contrato de trabalho, o empregador é obrigado a entregar ao
trabalhador um certificado de trabalho, indicando as datas de admissao e de saida, bem
COmMOo 0 cargo ou cargos que desempenhou.

O certificado ndao pode conter quaisquer outras referéncias, salvo pedido do
trabalhador nesse sentido.

Além do certificado de trabalho, o empregador € obrigado a entregar ao trabalhador
outros documentos destinados a fins oficiais que por aquele devam ser emitidos e que
este solicite, designadamente os previstos na legislacao de seguranca social.

Clausula 772
Transmissao da empresa ou estabelecimento

Em caso de transmissdo, por qualquer titulo, da titularidade da empresa, do
estabelecimento ou de parte da empresa ou estabelecimento que constitua uma unidade
economica, transmite-se para o adquirente a posicao juridica de empregador nos
contratos de trabalho dos respectivos trabalhadores, bem como a responsabilidade pelo
pagamento de coima aplicada pela pratica de contra-ordenacao laboral.

Durante o periodo de um ano subsequente a transmissao, o transmitente responde
solidariamente pelas obrigacdes vencidas até a data da transmissao.
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O disposto nos numeros anteriores é igualmente aplicavel a transmissao, cessao ou
reversao da exploragdo da empresa, do estabelecimento ou da unidade econdmica,
sendo solidariamente responsavel, em caso de cessdo ou reversao, quem
imediatamente antes exerceu a exploracdo da empresa, estabelecimento ou unidade
economica.

Considera-se unidade econémica o conjunto de meios organizados com o objectivo de
exercer uma actividade econdémica, principal ou acesséria

Clausula 782
Despedimento colectivo

Considera-se despedimento colectivo a cessagao de contratos de trabalho promovida
pelo empregador e operada simultdnea ou sucessivamente no periodo de trés meses,
abrangendo, pelo menos, dois ou cinco trabalhadores, conforme se trate,
respectivamente, de microempresa e de pequena empresa, por um lado, ou de média e
grande empresa, por outro, sempre que aquela ocorréncia se fundamente em
encerramento de uma ou varias secgdes ou estrutura equivalente ou reducao de pessoal
determinada por motivos de mercado, estruturais ou tecnolégicos.

Para efeitos do disposto no nimero anterior consideram-se, nomeadamente:

a) Motivos de mercado — redugdo da actividade da empresa provocada pela
diminuicdo previsivel da procura de bens ou servicos ou impossibilidade
superveniente, pratica ou legal, de colocar esses bens ou servigos no mercado;

b) Motivos estruturais — desequilibrio econdmico-financeiro, mudanga de
actividade, reestruturagdo da organizacao produtiva ou substituicdo de produtos
dominantes;

C) Motivos tecnolégicos — alteragbes nas técnicas ou processos de fabrico,

automatizacao dos instrumentos de produgao, de controlo ou de movimentagéo de
cargas, bem como informatizagcdo de servicos ou automatizacdo de meios de
comunicagao.

A decisao de despedimento, com mengao expressa do motivo, deve ser comunicada,
por escrito, a cada trabalhador com uma antecedéncia nao inferior a 60 dias
relativamente a data prevista para a cessagao do contrato.

A inobservancia do aviso prévio a que se refere o0 nimero anterior ndo determina a
imediata cessacao do vinculo e implica para o0 empregador o pagamento da retribuicdo
correspondente ao periodo de antecedéncia em falta.

Durante o prazo de aviso prévio o trabalhador tem direito a utilizar um crédito de
horas correspondente a dois dias de trabalho por semana, sem prejuizo da retribui¢ao.

O crédito de horas pode ser dividido por alguns ou por todos os dias da semana, por
iniciativa do trabalhador.

O trabalhador deve comunicar ao empregador o modo de utilizagdo do crédito de
horas com trés dias de antecedéncia, salvo motivo atendivel.

Durante o prazo de aviso prévio, o trabalhador pode, mediante declaracdo com a
antecedéncia minima de trés dias uteis, denunciar o contrato, sem prejuizo do direito a
compensacao.

O trabalhador cujo contrato cesse em virtude de despedimento colectivo tem direito a
uma compensagao correspondente a um més de retribuicdo base e diuturnidades por
cada ano completo de antiguidade.

No caso de fracgdo de ano, o valor de referéncia previsto no numero anterior é
calculado proporcionalmente.

A compensagédo a que se refere o n® 9 nao pode ser inferior a trés meses de
retribuicdo base e diuturnidades.

Presume-se que o trabalhador aceita o despedimento quando recebe a
compensacao prevista neste artigo.
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Clausula 792
Comunicacoes

O empregador que pretenda promover um despedimento colectivo comunica, por

escrito, a comissao de trabalhadores ou, na sua falta, a comissao intersindical ou as
comissfes sindicais da empresa representativas dos trabalhadores a abranger a
intencao de proceder ao despedimento.

A comunicacao a que se refere 0 nimero anterior deve ser acompanhada de:

Descricao dos motivos invocados para o despedimento colectivo;

Quadro de pessoal, discriminado por sectores organizacionais da empresa;

Indicagao dos critérios que servem de base para a selecgao dos trabalhadores a
despedir;

Indicacdo do numero de trabalhadores a despedir e das categorias profissionais
abrangidas;

Indicacdo do periodo de tempo no decurso do qual se pretende efectuar o
despedimento;

Indicagdo do método de calculo de qualquer eventual compensacao genérica a
conceder aos trabalhadores a despedir, para além da indemnizacgéo referida no n® 9
da clausula 782 ou da estabelecida em instrumento de regulamentacao colectiva de
trabalho.

Na mesma data deve ser enviada cépia da comunicagéo e dos documentos previstos

no numero anterior aos servigos competentes do ministério responsavel pela area
laboral.

Na falta das entidades referidas no n® 1, o empregador comunica, por escrito, a cada

um dos trabalhadores que possam vir a ser abrangidos, a intengcdo de proceder ao
despedimento, podendo estes designar, de entre eles, no prazo de cinco dias Uteis
contados da data da recep¢ao daquela comunicagao, uma comissao representativa, com
0 maximo de trés ou cinco elementos, consoante o despedimento abranja até cinco ou
mais trabalhadores.

No caso previsto no numero anterior, 0 empregador envia a comissao nele designada

e aos servicos mencionados no n? 3 os elementos referidos no n? 2.

Clausula 802
Garantias dos créditos — Privilégios creditorios

Os créditos emergentes do contrato de trabalho e da sua violagdo ou cessagao,

pertencentes ao trabalhador, gozam dos seguintes privilégios creditorios:

a)
b)

a)

Privilégio mobilidrio geral;

Privilégio imobiliario especial sobre os bens imdveis do empregador nos quais o
trabalhador preste a sua actividade.
A graduagéo dos créditos faz-se pela ordem seguinte:

O crédito com privilégio mobilidrio geral € graduado antes dos créditos referidos
no n.% 1 do artigo 747.2 do Codigo Civil;

O crédito com privilegio imobilidrio especial é graduado antes dos créditos
referidos no artigo 748.2 do Codigo Civil e ainda dos créditos de contribuicbes
devidas a segurancga social.

Clausula 812

Responsabilidade solidaria das sociedades em relacao de dominio ou de grupo

Pelos montantes pecuniarios resultantes de créditos emergentes do contrato de trabalho e
da sua violagcao ou cessacao, vencidos ha mais de trés meses, respondem solidariamente o
empregador e as sociedades que com este se encontrem em relacdo de participacoes
reciprocas, de dominio ou de grupo, nos termos previstos nos artigos 481° e seguintes do
Cadigo das Sociedades Comerciais.
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CAPITULO X
Seguranca Social

Clausula 822
Principio geral

Os trabalhadores e as entidades patronais abrangidos pelo presente contrato contribuirdo
para as Instituicdes da Seguranga Social que os abranjam.

Clausula 832
Complemento de pensao por acidente ou doenca profissional

. Em caso de incapacidade permanente, parcial ou total, para o trabalho habitual,
proveniente de acidente de trabalho ou doencga profissional ao servico da empresa, as
entidades patronais diligenciardo conseguir a reconversao dos diminuidos para funcao
compativel com as diminui¢des verificadas.

. A retribuicdo da nova fungdo nado podera ser inferior a auferida a data da baixa,
deduzindo, se for caso disso, a pensdo ou indemnizagdo paga pelo seguro por
incapacidade parcial. O trabalhador tera ainda direito as promogdes e outras regalias que
lhe seriam devidas caso nao se tivesse verificado o acidente.

. No caso de incapacidade absoluta temporéria resultante das causas referidas no n° 1
desta clausula, as entidades patronais pagardo, até ao limite maximo de cento e vinte
dias, um subsidio igual a diferenga entre a remuneragéo liquida auferida a data da baixe
e a indemnizag&o ou penséao legal a que o trabalhador tenha direito.

Clausula 842
Complemento de subsidio de doenca

. Em caso de doencga devidamente comprovada, as entidades patronais pagarao aos seus
trabalhadores a diferenca entre a retribuicao liquida auferida a data da baixa e o subsidio
atribuido pela Seguranca Social, até ao limite maximo de noventa dias por ano.

. Durante o periodo de doencga devidamente comprovada, até ao limite maximo de noventa
dias por ano, o trabalhador recebera por inteiro a retribui¢do liquida que ele auferiria caso
se mantivesse ao servigo, reembolsando a entidade patronal no quantitativo do subsidio
da Seguranca Social quando o receber.

. Os trés primeiros dias s6 serdo obrigatoriamente pagos se a baixa for de sete ou mais
dias.

CAPITULO XI
Saude, higiene e seguranca no trabalho

Clausula 852
Seguranca no trabalho
Obrigacoes das entidades patronais

As Empresas obrigam-se a:

Garantir condicées de segurancga, higiene e saude no trabalho, bem como as normas deste
contrato e demais regulamentacdo interna sobre esta matéria, assegurando que os
trabalhadores, sejam instalados em boas condigdes nos locais de trabalho, nomeadamente
no que diz respeito a seguranga, higiene e saude, ambiente e na prevengao dos riscos de
trabalho e de doencas profissionais.
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Clausula 862
Principios Gerais

1. As empresas criarao e manterdo servicos internos, responsaveis pelo exacto
cumprimento do disposto na clausula 852 e a responder a todas as necessidades.

2 . O recurso a qualquer entidade exterior para a manutengéao dos servigos, s6 € autorizado
com o acordo da Comissao Sindical e na falta deste do Sindicato.

Clausula 872
Direitos dos representantes dos Trabalhadores para a Saude,
Higiene e Seguranca no Trabalho

1. Serao eleitos representantes dos trabalhadores para as areas de saude, higiene e
seguranga no trabalho, nos termos do Regulamento que vigorarem ou forem aprovados
pelos trabalhadores;

2 . Para o exercicio das fungdes cada representante para a SHST tem direito a um crédito
mensal de 12 horas retribuidas, que contara para todos os efeitos como tempo de
efectivo servico, sem prejuizo de serem justificadas as faltas quando ultrapassem aquele
crédito, por necessidade de maior periodo.

3 . Os representantes dos trabalhadores para a SHST tém direito:

— A receber formacao e informacao adequadas no dominio da higiene, seguranca e
saude no trabalho, tendo em conta as respectivas fungdes e o posto de trabalho ou dos
riscos profissionais e ambientais;

— A estarem correctamente informados sobre as medidas a adoptar em caso de perigo
iminente e grave para a vida ou saude dos trabalhadores;

— A obter informagédo sobre as medidas que devem ser adoptadas em matéria de
primeiros socorros, de combate a incéndios e de evacuagdo de trabalhadores e a
identificacdo dos trabalhadores responsaveis pela sua aplicagao;

— A apresentar propostas, de modo a minimizar qualquer risco profissional,

4 . Sem prejuizo do disposto nos n.”* 1 a 3 desta clausula ao trabalhador deve ser sempre

proporcionado formagao nos seguintes casos:

— Admissao na empresa;

— Mudancga de posto ou de fungdes;

— Introducdo de novos equipamentos de trabalho ou alteracdo dos existentes e
produtos;

— Adopcao de uma nova tecnologia;

5. Os representantes dos trabalhadores para a SHST serdo consultados previamente e em

tempo util sobre:

— As medidas de higiene e segurancga antes de serem postas em pratica;

— As medidas que, pelo seu impacto nas tecnologias e nas fungdes, tenham
repercussao sobre a segurancga e a saude no trabalho;

— O programa e a organizagado da formag¢do no dominio da seguranga, higiene e saude
no trabalho;

— A designacéao e exoneragao dos trabalhadores ligados a organizacdo das actividades
de seguranga, higiene e saude no trabalho;

— A designacao dos trabalhadores encarregados de pdér em pratica as medidas de
primeiros socorros de combate a incéndios e da evacuagao dos trabalhadores;

— No recurso ao trabalho por turno nocturno ou nocturno.

6 . Os trabalhadores e os seus representantes podem apresentar propostas de modo a
minimizar qualquer risco profissional.

Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, deve ser facultado o acesso:

7 . As informagdes técnicas objecto de registo e aos dados médicos colectivos, ndo
individualizados;
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8.

As informagdes técnicas provenientes de servicos de inspecgdo e outros organismos
competentes no dominio da seguranca, higiene e saude no trabalho.

Clausula 882
Responsabilidade

As empresas que com negligéncia ou dolo ndo cumpram as disposi¢des relativas as
matérias constantes desta convencado sobre segurancga, higiene, saude, ambiente e
prevencao dos riscos profissionais, para além das obrigacdées que decorram da lei, estdo
obrigados a indemnizar o trabalhador sinistrado num valor de 24 meses da sua retribuigao
ou do Salario Minimo Nacional quando aquele for inferior a este.

—_—

Clausula 892
Comissoes de Higiene e Seguranca no Trabalho

A defesa das garantias dos trabalhadores no campo da saude, higiene e seguranga
compete a vigilancia dos proprios trabalhadores e, particularmente, a Comissdes
constituidas e para esse efeito criadas.

. Ao abrigo desta convencao sdo criadas nas empresas Comissdes de Higiene e

Seguranga no Trabalho de composigao paritaria.

. As competéncias e modo de funcionamento das Comissbes de Higiene e Seguranga no

Trabalho serédo definidas em regulamento préprio a acordar entre as partes.

Clausula 902
Exposicao frequente a substancias toxicas e outros agentes lesivos

. As empresas obrigam-se a promover através dos servicos competentes, em conjunto

com as comissdes referidas na clausula anterior, a determinacao dos postos de trabalho
gue envolvam exposicao frequente a substancias téxicas, explosivas, matérias infectas e
outros agentes lesivos, incluindo vibragdes, ruidos, radiagdes e temperaturas, humidade
ou pressdes anormais, com risco para a saude dos trabalhadores;

. A definicdo destes postos de trabalho implica a adopgdo de medidas de prevengéo e

seguranca tecnicamente adequadas, podendo ainda determinar, nos termos do
regulamento previsto na clausula 852, a reducdo dos periodos normais de trabalho e o
recurso a meios de recuperagdo a expensas da empresa, sem prejuizo dos cuidados
médicos especiais, periddicos e da cobertura estabelecida para acidentes de trabalho e
doencas profissionais.

Clausula 912
Postos de Trabalho Isolados

. Enquanto nao for aprovado o regulamento previsto na clausula 852, a empresa, ouvidas

as comissdes referidas na clausula 862, diligenciard no sentido de estabelecer os
esquemas de vigilancia dos postos de trabalho isolados, de forma que possam ser
detectados rapidamente a situagbes de emergéncia tais como acidentes ou doencas
subitas.

. No trabalho nocturno serédo organizados meios de apoio adequados, nomeadamente em

primeiros socorros e com linhas de telefone directas que permitam em caso de
emergéncia o acesso imediato a apoio.
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Clausula 922
Equipamento Individual

1. Sé deve existir recurso a equipamento individual quando o risco nao poder ser eliminado
na fonte.

2 . Qualquer tipo de fato ou equipamento de trabalho, nomeadamente capacetes, luvas,
cintos de seguranga, mascaras, 6culos, calgcado impermeavel e protecgdes auditivas €
encargo exclusivo da empresa, bem como as despesas de limpeza e conservagao
inerentes ao seu uso normal.

3. A escolha do tecido e dos artigos de segurangca deverad também ter em conta as
condic¢des climatéricas do local e do periodo do ano, havendo, pelo menos, dois fatos de
trabalho para cada época.

4 . Nos termos do regulamento previsto na clausula 852, a empresa suportara os encargos
com a deterioracdo dos fatos, equipamentos, ferramentas ou utensilios de trabalho,
ocasionada por acidente ou uso inerente ao trabalho prestado.

Clausula 93¢
Direito a formacao profissional

1. Os representantes dos trabalhadores para a Seguranga, Higiene e Saude tém direito a
formagédo adequada fornecida pela empresa.

2 . A formacao profissional frequentada pelos representantes dos trabalhadores é sempre
suportada pela empresa.

As faltas dadas para a frequéncia do curso de SHST serao justificadas com retribuicao.

Clausula 942
Principios gerais

1. E da responsabilidade das empresas, instalar os trabalhadores ao seu servico em boas
condi¢des de seguranga, higiene e saude no trabalho, bem como observar as condigbes
necessarias para garantir a salubridade nos locais de trabalho.

2. A defesa das garantias dos trabalhadores nos campos da seguranga, higiene e saude,
compete a vigilancia dos proprios trabalhadores das empresas e particularmente a uma
comissao especifica para o efeito.

CAPITULO Xl
Actividade sindical na empresa

Clausula 952
Principios gerais

1. Os trabalhadores tém direito irrenunciavel de organizar e desenvolver livremente a
actividade sindical dentro da empresa.

2. A entidade patronal é vedada qualquer interferéncia na actividade sindical dos
trabalhadores ao seu servigo.

Clausula 962
Comunicacao a empresa

O Sindicato obriga-se a comunicar a entidade patronal a constituicdo da comissao sindical
da empresa, incluindo os nomes dos respectivos membros, por meio de carta registada com
aviso de recepgao, de que sera afixada cépia nos locais reservados as comunicagdes
sindicais.
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Clausula 972
Comissoes sindicais e intersindicais da empresa

1. Dirigentes sindicais sado, além dos corpos gerentes do sindicato, ainda os corpos
gerentes das unides, federacbes e confederagdes e ainda quaisquer outras associagdes de
caracter sindical.
2. A comissao sindical da empresa é a organizagao dos delegados sindicais, do mesmo
sindicato na empresa ou unidade de producao.
3. A comissao intersindical da empresa é a organizagdo dos delegados das comissdes
sindicais de empresa ou unidade de producgao.
4. Os delegados sindicais sao os representantes do Sindicato na empresa que sao eleitos
pelos trabalhadores e, para efeitos do crédito de horas estipulado nesta convengéao, seréo
calculados na seguinte base:
a) Empresas com menos de cinquenta trabalhadores sindicalizados — um delegado;
b) Empresas com cinquenta a noventa e nove trabalhadores sindicalizados — dois
delegados;
c) Empresas com cem a cento e noventa e nove trabalhadores sindicalizados — trés
delegados;
d) Empresas com duzentos a quatrocentos e noventa e nove trabalhadores
sindicalizados — seis delegados;
e) Empresas com quinhentos ou mais trabalhadores sindicalizados — o numero de
delegados resulta da seguinte férmula:

6+ N-500
200
representando N o numero de trabalhadores sindicalizados.
5. As comissdes sindicais e intersindicais da empresa tém competéncia para interferir nos
trabalhos da empresa respectiva, nomeadamente:

a) Circular livremente em todas as seccdes da empresa;

b) Obter esclarecimentos sobre todos e quaisquer factos que se repercutem sobre os
trabalhadores;

c) Fiscalizar o funcionamento do refeitério, infantario, creche ou outras estruturas de
assisténcia social existentes na empresa;

d) Analisar qualquer hip6tese de alteracdo de horario de trabalho, esquema de horas
extraordinarias ou mudanga de turnos, ouvindo os trabalhadores — sem o que tal
alteracdo nao poderd entrar em vigor;

e) Analisar qualquer hipotese de mudangca de local de trabalho, de secgédo ou
deslocacao, ouvindo os trabalhadores — sem o que tal mudanca nao podera ter lugar.

Clausula 982
Garantias dos trabalhadores com funcoées sindicais

1. Os dirigentes sindicais, elementos da comissdo sindical de empresa e da comisséao
intersincal de empresa, delegados sindicais, delegados de greve e ainda os
trabalhadores com fungdes sindicais ou de instituicbes de seguranga social tém o direito
de exercer normalmente as fungbes sem o que tal possa constituir um entrave para o seu
desenvolvimento profissional ou para a melhoria da sua remuneragdo nem provocar
despedimentos ou sangbes, nem ser motivo de mudanca injustificada de servigco ou do
seu horario de trabalho.

2. Cada dirigente sindical dispée de um minimo mensal para o exercicio das suas fungbes
de:

- Cinco dias nas empresas com um a cinquenta trabalhadores;
- Dez dias nas empresas com cinquenta e um a cem trabalhadores;
- Quinze dias nas empresas com mais de cento e um trabalhadores.
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3. Cada delegado dispbe para o exercicio das suas de um crédito minimo de cinco horas
por més ou, tratando de delegado que faca parte, respectivamente, da comissao sindical
e da comisséo intersindical:
= Dez e quinze horas nas empresas com um a dez trabalhadores sindicalizados;

- Vinte e vinte e cinco horas nas empresas com onze a trinta trabalhadores
sindicalizados;

- Trinta e trinta e cinco horas nas empresas com trinta e um a cinquenta
trabalhadores sindicalizados;

- Quarenta a quarenta e cinco horas nas empresas com mais de cinquenta € um
trabalhadores sindicalizados.

4. As faltas dadas pelos dirigentes sindicais dentro dos limites fixados no n® 2 e pelos
delegados sindicais dentro dos limites fixados no numero anterior, em respeito pela
proporcao estabelecida no n® 4 da cldusula 972, séo faltas justificadas com direito a
remuneracao.

5. As faltas dadas pelos dirigentes sindicais que tenham ultrapassado os limites fixados no
n® 2 e as dadas pelos delegados sindicais que tenham também, na proporcao
convencionada, ultrapassado o respectivo crédito de horas, bem como as faltas dadas
pelos delegados sindicais ndo compreendidos na referida proporcdo, sao consideradas
faltas justificadas sem direito a remuneragéo.

6. Quer no caso previsto no n® 4, quer no caso previsto no nimero anterior, a utilizagao do
crédito de horas ndo podera afectar as férias anuais, os respectivos subsidios ou
quaisquer outras regalias.

7. Para o exercicio dos direitos conferidos nos numeros anteriores deve a entidade patronal
ser avisada por escrito, com antecedéncia minima de dois dias, das datas e do nimero
de dias necessarios, ou, em casos de urgéncia, nas quarenta e oito horas imediatas ao
primeiro dia em que a falta se verificou.

Clausula 992
Condicoes para o exercicio do direito sindical

A entidade patronal é obrigada a:

a) Por a disposicdo dos delegados sindicais um local adequado para a realizagdo de
reuniées, sempre que tal Ihe seja comunicado pela comissao sindical da empresa ou pela
comissao intersindical da empresa;

b)  Pér a disposicao dos delegados sindicais, a titulo permanente, nas empresas com
mais de cem trabalhadores, uma sala situada no interior da empresa, ou na sua
proximidade, que seja apropriada ao exercicio das suas fungdes;

c) Reconhecer o direito aos delegados sindicais de afixar no interior da empresa e em
local apropriado, para o efeito reservado pela entidade patronal textos, convocatorias,
comunicagdes ou informagdes relativos a vida sindical e aos interesses socioprofissionais
dos trabalhadores, bem como proceder a sua distribuicdo, mas sem prejuizo, em
quaisquer dos casos, da laboracdo normal da empresa;

d)  Reconhecer o direito de as direcgcdes sindicais, por si ou pelos delegados sindicais na
empresa, poderem junto das entidades patronais ou seus representantes verificar o
cumprimento do presente contrato colectivo de trabalho na empresa.

Clausula 1002
Reunides da comissao sindical da empresa e da comissao intersindical
da empresa com a direccao da empresa

1. A comisséao sindical e/ou a comissao intersindical sera recebida pela administracdo ou
pelo seu representante fora do horario normal de trabalho sempre que o requeira; em
caso de urgéncia poderao tais reunides ter lugar dentro das horas de servico sem perda
de retribuigéo.
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2. A ordem de trabalho, o dia e a hora das reunides da comissao sindical de empresa e/ou
comissao intersindical de empresa com a entidade patronal serdo anunciados a todos 0s
trabalhadores por meio de comunicados distribuidos ou afixados na empresa, facultando
a entidade patronal os meios técnicos necessarios que possua.

3. As decisdes tomadas nas reunides entre a comissao sindical de empresa e a entidade
patronal, bem como as razées em que foram fundamentadas, serdo comunicadas a todos
os trabalhadores ou afixadas na empresa, facultando a entidade patronal os meios
necessarios que possua.

Clausula 1012
Forma

Todos os problemas tratados entre a comissado sindical de empresa e/ou a comissao
intersindical de empresa ou delegados sindicais e a entidade patronal e as respectivas
propostas apresentadas por ambas as partes devem ser reduzidos a escrito em acta, a qual
sera afixada em local bem visivel e determinado de comum acordo dentro da empresa.

Clausula 1022
Assembleia de trabalhadores

1. Os trabalhadores da empresa tém o direito a reunir-se em Assembleia, durante o horario
normal de trabalho, até um periodo maximo de quinze horas por ano, desde que sejam
assegurados os servicos de natureza urgente, que contara para todos os efeitos como
tempo de servico efectivo, sendo para isso convocados pela comissao sindical de
empresa e/ou comissao intersindical de empresa ou pelos delegados sindicais.

2. Nas empresas a laborar por turnos o periodo é de quarenta horas.

3. Para os efeitos dos numeros anteriores a entidade patronal obriga-se a garantir a
cedéncia de local apropriado no interior da empresa.

4. Fora do horéario de trabalho podem os trabalhadores reunir-se, no local de trabalho,
sempre que convocados pela comissao sindical ou intersindical de empresa ou ainda por
um tergo ou cinquenta dos trabalhadores dessa empresa.

Clausula 1032
Quotizacao sindical

1. O trabalhador entrega a empresa, declaragao individual, a autorizar o desconto da quota
sindical no salario mensal e identifica o Sindicato destinatario.

2. A declaracao prevista no numero anterior com a autorizagcdo do desconto, bem como a
revogacao, produzem efeitos a partir do 1° dia do més seguinte ao da entrega a
empresa.

3. A empresa remete ao Sindicato destinatario, até ao dia 10 do més seguinte, o valor da
quotizacdo, acompanhada da relagao, identificando o nome do trabalhador, o valor do
salario de incidéncia mensal e 0 montante da quota.

CAPITULO XIIl
Disposicoes Gerais e Transitorias

Clausula 1042
Comissao paritaria

E constituida uma comissdo paritaria com competéncia para interpretar e integrar as
disposicoes desta CCT.
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Clausula 1052
Constituicao, funcionamento e deliberacao

1. Constitui¢do:

a)

b)

E constituida uma comissao formada por trés representantes de cada uma das
partes outorgantes; que poderdo ser assessorados. Os assessores, todavia, nao
terao direito a voto;

Por cada representante efectivo, sera designado um substituto para desempenho
de fungdes, no caso de auséncia do efectivo;

Cada uma das partes indicara por escrito a outra, nos trinta dias subsequentes a
publicagdo desta CCT, os nomes respectivos dos representantes efectivos e
suplentes, considerando-se a comissao paritaria apta a funcionar, logo que indicados
0s nomes dos seus membros;

A identificacdo dos membros que constituem a comissao paritéria, tera que ser
objecto de publicagdo no Boletim do Trabalho e Emprego, cabendo a parte sindical
proceder ao deposito dos respectivos documentos.

A comissdo paritaria funcionara enquanto estiver em vigor a presente CCT,
podendo os seus membros ser substituidos pela parte que os nomearam, em
qualquer altura, mediante comunicagdo por escrito, a outra parte, tendo que ser
também esta alteragéo publicada no Boletim do Trabalho e Emprego.

2. Normas de funcionamento:

a)

b)

c)

Salvo acordo em contrario, a comissao paritaria funcionara em local a determinar
pelas partes;

A comissdo paritaria funcionara a pedido de qualquer das partes mediante
convocatéria com a antecedéncia minima de quinze dias, com a indicacao da agenda
de trabalhos, local, dia e hora da reunido, cabendo o secretariado a parte que
convocar a reuniao.

A entidade secretariante devera elaborar as actas das reunides, bem como
remeter aos organismos outorgantes copias das deliberagdes tomadas.

3. Atribuigbes:
Interpretacao de Clausulas e integracao de lacunas da presente CCT.
4. Deliberacoes:

a)
b)

c)

d)

1.

A comissdo paritaria s6 podera deliberar desde que estejam presentes, pelo
menos, dois membros de cada uma das partes;

Para deliberacao, sé poderdao pronunciar-se igual nUmero de membros de cada
uma das partes, cabendo a cada elemento 1 voto;

As deliberagbes da comissdo paritaria, tomadas por unanimidade, sao
automaticamente aplicaveis as empresas abrangidas por esta CCT e aos
trabalhadores.

As deliberacdes, devem ser remetidas, pela entidade secretariante, ao Ministério
da Segurancga Social e do Trabalho, passando a partir da sua publicagéo a fazer parte
integrante da convengao.

Clausula 1062
Principio

Da aplicagao do presente contrato ndo poderao resultar quaisquer prejuizos para os

trabalhadores, designadamente baixa ou mudanca de categoria ou classe, bem como
diminuicdo de retribuicdo, comissbes ou outras regalias de caracter regular ou permanente
gue estejam a ser praticadas a data da sua entrada em vigor.

2.

Consideram-se também expressamente aplicadas todas as disposi¢oes legais que

estabelegam tratamento mais favoravel que a presente convencgao.

3.

As partes outorgantes reconhecem expressamente para todos os efeitos que a

presente convencao € globalmente mais favoravel que a CCT anterior.
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Clausula 1072
IRCT’s revogados

A entrada em vigor da presente convencgao faz substituir as publicacées desta convencgéao
entre a APEL e a FEPCES e outros, insertas no Boletim do Trabalho e Emprego, 12 série,
n° 27 de 22/7/78, 35 de 22/9/79, 48 de 29/12/80, 6 de 15/2/82, 7 de 22/2/83, 7 de 22/2/84, 8
de 28/2/85, 13 de 8/4/86, 13 de 8/4/87, 13 de 8/4/88, 13 de 8/4/89, 12 de 29/3/90, 12 de
29/3/91, 12 de 29/3/92, 14 de 15/4/93, 14 de 15/4/94 e 13 de 8/4/95, e as publicacdes desta
convencao entre a APEL e a FETESE e outros, insertas no Boletim do Trabalho e Emprego,
12 série, n® 15 de 22.4.73, 35 de 22.9.79, 48 de 29 12.80, 6 de 15.2.82, 7 de 22.2.83, 7 de
22.2.84, 8 de 28.02.85, 13 de 8.4.86, 13 de 8.4.87, 17 de 8.5.88, 13 de 8.4.89, 12 de
29.03.90, 12 de 29.3.91, 12 de 29.3.92, 13 de 8.4.93, 12 de 29.3.94 e 11 de 22.3.95

ANEXO |
Definicao de Funcoes

TRABALHADORES DO COMERCIO

Chefe de compras — O trabalhador especialmente encarregado de dirigir 0 sector e apreciar
e adquirir os artigos para uso e venda no estabelecimento.

Chefe de vendas — O trabalhador que dirige, coordena ou controla um ou mais sectores de
venda da empresa.

Caixeiro-encarregado — O trabalhador que no estabelecimento dirige o servi¢o e o pessoal;
coordena, dirige e controla o trabalho e as vendas do estabelecimento.

Caixeiro-chefe de seccao — O trabalhador que numa secg¢ao do estabelecimento dirige o
servigo e o0 pessoal; coordena e controla o trabalho e as vendas na seccéo.

Encarregado de armazém — O trabalhador que dirige o pessoal e 0 servico no armazém,
assumindo a responsabilidade pelo bom funcionamento do mesmo.

Inspector de vendas — O trabalhador que inspecciona o servigo dos vendedores e
vendedores especializados; visita clientes; recebe reclamagdes dos clientes; verificada a
acgao dos seus inspeccionados pelas notas de encomenda, auscultagdo da praga,
programas cumpridos. Pode aceitar encomendas.

Técnico comercial — Profissional, que vende produtos no estabelecimento comercial onde
trabalha, tendo em vista a satisfacdo dos clientes;

Estuda os produtos da empresa onde trabalha, caracteriza o tipo de clientes e recolhe a
informacgao sobre a ocorréncia e 0 mercado em geral, de forma a responder adequadamente
as necessidades dos clientes (mesmos);

Atende e aconselha os clientes, tendo em vista a sua fidelizagdo e a satisfacdo das suas
necessidades;

Acolhe o cliente, identifica as suas necessidades, da indicacées sobre a localizacdo dos
produtos e acompanha-o quando necessario; Apresenta os produtos, suas caracteristicas e
modos de utilizacao, indicando e demonstrando, quando necessaério, as potencialidades dos
mesmos e informa os clientes sobre as condi¢des de venda e servigo pés-venda;

Aconselha o cliente na compra, orienta-o na sua escolha e apresentando alternativas ao
produto quando necessario; Processa a venda de produtos, recorrendo a equipamento
informatico e outros meios disponiveis (utilizados); Calcula o valor de venda dos produtos,
tendo em conta precos, promogdes, descontos, devolugdes e outras condicoes a aplicar;
Preenche a documentagdo relativa ao processo de venda, nomeadamente, recibos,
garantias e outros; Cobra a despesa ao cliente, procedendo de acordo com as diferentes
formas de pagamento, nomeadamente (designadamente), numerario, cartdes de crédito e

42



débito, cheques e vales; Embala o produto, acondicionando-o de forma adequada e entrega-
0 ao cliente ou providencia, quando necessario, para o seu transporte;

Procede a abertura da caixa, conferindo os valores existentes, verificando se o total
corresponde ao valor indicado na folha de caixa e providencia para a existéncia de trocos;
Procede ao fecho da caixa, contando o dinheiro e outros valores e preenche a folha de caixa
com o apuramento de resultados; Participa, na organizagéo e animagao do estabelecimento
comercial, na criagdo de um ambiente atractivo do mesmo, expondo e repondo o0s produtos
e informacao sobre os mesmos nas prateleiras e expositores, de acordo com as técnicas de
exposicdo que os valorizem e providenciando pelas condicdes ambientais adequadas,
nomeadamente, de iluminagéo, temperatura e limpeza; Participa ainda, no desenvolvimento
de acgdes de animagao no ponto de venda, com vista a promogéo e divulgagao de produtos;
Efectua o controlo quantitativo e qualitativo de produtos do estabelecimento onde trabalha;
Participa no controlo quantitativo e qualitativo dos produtos do estabelecimento onde
trabalha; Recebe e confere os produtos e efectua devolugbes quando necessario; Coloca as
etiquetas nos produtos e sempre que necessario, seguranga magnética nos mesmos.
Efectua o controlo de existéncias, providenciando pela reposigdo de faltas; Participa na
elaboracdo de inventarios; Colabora na definicdo e composicdo do sortido, apresentando
propostas, tendo em conta, nomeadamente a procura dos clientes e a existéncia de novos
produtos; Assegura o servico pds-venda, recebendo e analisando reclamacdes com vista a
sua resolugéo, procedendo a troca de produtos e a reembolsos, tratando de devolugdes e
de outras situagbes colocadas pelos clientes; Procede a organizagdo da documentagao
relativa ao processo de venda, garante os procedimentos para o arquivo da documentagéo
utilizada e elabora a mentem actualizadas as fichas de clientes.

Técnico de marketing — E o profissional que tendo conhecimentos da lingua portuguesa,
conhecimentos da lingua inglesa e no¢des da lingua francesa adequadas a sua actividade,
operacionaliza as politicas de marketing mix da empresa, atende e acompanha clientes com
vista a sua satisfacdo e fidelizagdo e participa na elaboragdo e analise de estudos de
mercado.

Colabora na elaboragao do plano de marketing da empresa, bem como no planeamento e
implementagdo de acgdes de marketing pontuais, nomeadamente fornecendo os elementos
necessarios aos responsaveis.

Operacionaliza as politicas de gestao do marketing retailing (mix) da empresa, executando
tarefas respeitantes a andlise das vendas, precos e produtos; acompanha a evolugéao das
vendas, relacionando-a com a tipologia dos clientes, habitos de consumo, concorréncia ou
outros factores; analisa os pregos dos produtos no mercado e acompanha a sua evolugao;
analisa o sortido e a gama de produtos da empresa em relagdo aos produtos da
concorréncia, a evolugao do mercado ou a outras variaveis internas e externas; elabora
relatérios doa dados recolhidos.

Operacionaliza as politicas de comunicagdo da empresa, nomeadamente contactando com
clientes, fornecedores ou outras entidades ligadas directa ou indirectamente a actividade da
empresa, a fim de promover a respectiva imagem.

Operacionaliza as politicas de apresentagdo dos produtos no ponto de venda,
acompanhando a actividade dos pontos de venda a fim de garantir o cumprimento da
politica de marketing da empresa; executa ou colabora na execugdo de accoes
promocionais e de animagdo da loja; propde o material promocional necessario ao
desenvolvimento das acgoes.

Colabora na definicdo de politicas de atendimento, acompanhamento e fidelizacao de
clientes, participando na elaboracdo de ficheiros e bases de dados, analisando e
identificando os seus perfis, a sua segmentacao e cruzando-os com os ficheiros de vendas e
de produtos; procede a andlise da pertinéncia de reclamagoes, de forma a propor praticos e
medidas correctivas; participa em accoes de marketing directo e em campanhas de
fidelizacdo de clientes, contactando-os directamente ou utilizando outros meios de
comunicagao.

Colabora na elaboragéo e realizagéo de estudos de mercado, participando no planeamento
de estudos de mercado e outro tipo de sondagens, nomeadamente colaborando no
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levantamento de necessidades e de custos, bem como todos os procedimentos para
garantir condi¢des de realizagdo dos referidos estudos; participa na realizagdo de estudos
de mercado, nomeadamente colaborando directamente na recolha de respostas a
inquéritos; executa quadros, graficos e relatérios, de acordo com a planificagéo do estudo.

Técnico de vendas — Promove e efectua a venda de produtos, através de contactos
estabelecidos com clientes com vista a sua satisfacao;

Estuda os produtos da empresa, caracteriza o tipo de clientes e recolhe informacdes sobre a
concorréncia e o mercado em geral, de forma a responder adequadamente as necessidades
dos clientes; Prepara as acgbes de venda, em funcdo dos objectivos e da politica da
empresa; Analisa informacdo sobre os clientes, procurando caracterizar o seu perfil e
detectar as suas necessidades e motivagdes para a compra; Prepara as visitas a efectuar, o
itinerario da deslocacao, os objectivos das mesmas e o portfélio a apresentar; Promove e
efectua a venda de produtos junto dos clientes, tendo em vista a satisfacdo das suas
necessidades; Apresenta os produtos, referindo as suas vantagens e caracteristicas,
demonstrando quando necesséario as potencialidades do mesmo e informando sobre o
servigco pds-venda; Negoceia precos, modalidades de pagamento e condigdes de venda dos
produtos em funcdo dos parametros pré-estabelecidos; Regista a encomenda, formaliza o
contrato quando necessario, transmite a encomenda efectuada pelos clientes aos servigos
competentes e assegura que tudo correrda conforme o acordado com o cliente; Assegura o
servigo de apoio ao cliente; Colabora com o cliente no “merchandising” dando sugestoes
sobre a exposi¢ao dos produtos, com vista a optimizagdo da sua venda; Mantém o cliente
informado e presta os esclarecimentos, nomeadamente, sobre o servico pos-venda, novos
produtos e promogdes, procurando a resolugcao de problemas e a fidelizacao do cliente;
Organiza a informagao decorrente da sua actividade; Elabora relatério de visita, segundo as
normas da empresa, identificando o cliente, o motivo e o resultado da mesma, e preenche a
documentacao administrativa referente a deslocacgéo;

Organiza e gere os ficheiros dos clientes de modo a manter actualizada a informacao sobre
os resultados das suas actividades; Colabora na angariacéo de novos clientes, identificando
e localizando potenciais clientes e oportunidades de negécio, transmitindo essa informagao
a empresa.

Técnico de armazém — E o profissional que tendo conhecimentos da lingua portuguesa, da
lingua inglesa ou francesa adequadas a actividade comercial, organiza, oriente a controla as
operagbes de recepgdo, codificacdo, armazenamento, movimentacao, expedicdo e
inventariacdo de mercadorias, contribuindo para o adequado funcionamento do armazém e
o cumprimento das condigdes de higiene e seguranga.

Colabora na organizagédo e funcionamento do armazém, organizando e dispondo o0s
produtos de acordo com o espaco existente, as notas de distribuicdo e a especificidade das
mercadorias.

Colabora na implementagédo de medidas de qualidade e de higiene e seguranga no servico
de armazém, nomeadamente nas relativas a proteccdo dos produtos e mercadorias contra
roubos, danos e deterioragdes e respeitantes a condicées ambientais do armazém.

Distribui, orienta e controla as operacbes de armazém, dirigindo o pessoal que lhe esta
afecto, promovendo e controlando a qualidade do desempenho, o cumprimento das normas
de higiene e seguranca e as rela¢des de trabalho na equipa.

Participa na actividade de renovacao de stocks, controlando as quantidade, a qualidade e os
prazos de validade das diferentes mercadorias, providenciando pela reposicdo das mesmas.
Colabora na gestdo de recursos humanos afectos ao armazém, nomeadamente na
organizagao dos turnos de trabalho e no controlo da assiduidade.

Assegura a relacao comercial entre o armazéem e entidades externas, controlando a
qualidade dos servicos prestados ao cliente, promovendo a melhoria continua dos servigos
de atendimento e de expedicdo de mercadorias, nomeadamente no que respeita ao
cumprimento de prazos e a resolugdo de problemas decorrentes do servico de armazém;
programa e coordena a expedicao de mercadorias, orientando os sistemas de distribui¢ao.
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Avalia os resultados da actividade do armazém, a nivel qualitativo e quantitativo e propde
medidas de forma a corrigir os desvios relativamente aos objectivos estabelecidos.

Vendedor — O trabalhador que solicita encomendas, promove e vende mercadorias a
retalhistas, industriais, instituicbes ou a compradores por grosso, por conta da entidade
patronal; esforga-se por interessar os compradores eventuais, apresentando-lhes amostras
ou catalogos, enaltecendo as qualidades dos produtos; enuncia os pregcos e as condigoes
de crédito; transmite as encomendas ao escritério central e envia relatérios sobre as
transacgbes comerciais que efectuou; mantém-se ao corrente de variacdo dos precos e de
outros factores que interessam ao mercado. Ocupa-se, por vezes, de exposicdes ou de
material publicitario.

Prospector de vendas — Verifica as possibilidades do mercado nos seus varios aspectos
de gastos, poder aquisitivo e solvibilidade; observa os produtos ou servicos quanto a sua
aceitacao pelo publico e a melhor maneira de os vender; estuda os meios mais eficazes de
publicidade, de acordo com as caracteristicas do publico a que os produtos ou servigos de
destinam. Pode eventualmente organizar exposicoes.

Caixeiro — O trabalhador que vende mercadorias, no comércio, por grosso ou a retalho.
Fala com o cliente no local de venda e informa-se do género de produtos que deseja; ajuda
o cliente a efectuar a escolha do produto; enuncia o prego, cuida da embalagem do produto
ou toma medidas necessarias para a sua entrega; recebe encomendas, elabora notas de
encomenda e transmite-as para execucao. E por vezes encarregado de fazer o inventario
periddico das existéncias. Pode ser designado como primeiro-caixeiro, segundo-caixeiro ou
terceiro caixeiro.

Fiel de armazém — O trabalhador que superintende as operacdes de entrada e de saida de
mercadorias e/ou materiais; executa ou fiscaliza os respectivos documentos,
responsabiliza-se pela arrumacao e conservagcao das mercadorias e/ou materiais; examina
a concordancia entre as mercadorias recebidas e as notas de encomenda, recibos ou
outros documentos e toma nota dos danos e perdas; pode ser encarregado de orientar e
controlar a distribuicdo das mercadorias pelos sectores da empresa, utentes ou clientes;
promove a elaboragéo de inventarios e colabora na organizagdo material do armazém.

Conferente/ajudante de fiel de armazém — O trabalhador que coadjuva o fiel de armazém,
assumindo as fungdes deste no seu impedimento.

Empilhador — O trabalhador cuja actividade se processa manobrando ou utilizando
predominantemente empilhadoras.

Distribuidor — O trabalhador que distribui as mercadorias por clientes ou sectores de venda,
procedendo ao seu acondicionamento. Pode fazer cobranga dos artigos no acto da entrega.

Caixa de balcao — O trabalhador que faz servico de recebimento, da parte da cliente e
selagem de recibos, preenchendo a respectiva folha diaria de caixa, podendo receber
cheques e fazer pagamentos quando autorizado a isso.

Embalador — O trabalhador que, conforme guias ou facturas juntas, arruma e/ou aparta,
acondiciona e/ou desembala produtos diversos referentes a actividade da empresa, por
métodos manuais ou mecanicos, com vista a sua expedicao ou armazenamento.

Servente — O trabalhador que executa tarefas nao especializadas no estabelecimento ou no
armazém, nas quais predomina o esforgo fisico resultante do peso das mercadorias.

Caixeiro-ajudante — O trabalhador que estagia para caixeiro.
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Praticante — O trabalhador que no estabelecimento estd em regime de aprendizagem.
TRABALHADORES DE ESCRITORIO

Director de servicos — Estuda, organiza, dirige e coordena, nos limites dos poderes de que
esta investido, as actividades da empresa ou de um ou varios dos seus departamentos.
Exerce fungdes, tais como: colaborar na determinagdo da politica da empresa, planear a
utilizacdo mais conveniente da mao-de-obra, equipamento, materiais, instalagdes e capitais;
orientar, dirigir e fiscalizar a actividade da empresa segundo os planos estabelecidos, a
politica adoptada e as normas e regulamentos prescritos; criar e manter uma estrutura
administrativa que permita explorar e dirigir a empresa de maneira eficaz; colaborar na
fixagdo da politica financeira e exercer a verificagao dos custos.

Chefe de departamento, de servicos, de escritério ou divisao — Estuda, organiza, dirige
e coordena, sob a orientacao do seu superior hierarquico, num ou varios dos departamentos
da empresa, as actividades que lhe sédo proprias; exerce dentro do departamento que chefia,
e nos limites da sua competéncia, fungbes de direcgao, orientacao e fiscalizagdo do pessoal
sob as suas ordens e de planeamento das actividades do departamento, segundo as
orientacgdes e fins definidos; propde a aquisicao de equipamento e materiais e a admissao
de pessoal necessarios ao bom funcionamento do departamento e executa outras fungdes
semelhantes. As categorias que correspondem a esta profissdo serado atribuidas de acordo
com o departamento chefiado e o grau de responsabilidade requerido.

Analista informatico — O trabalhador que desempenha uma ou varias das seguintes

funcdes:

a) Funcional (especialista de organizagdo e métodos) — Estuda e define o servico do
utilizador, determina a natureza e o valor das informagdes existentes e especifica as
necessidades de informacdo e os cadernos de encargos ou as actualizacdes dos
sistemas de informacao;

b) De sistemas — Estuda a viabilidade técnica, econdmica e operacional dos encargos,
avalia os recursos necessarios para os executar, implantar e manter e especifica os
sistemas de informacao que os satisfagam;

c) Organico — Estuda os sistemas de informacgéo e determina as etapas do processamento
e os tratamentos de informacéao e especifica os programas que compdem as aplicacoes.
Testa e altera as aplicagoes;

d) De software — Estuda software base, rotinas utilitarias, programas gerais, linguagens de
programacao, dispositivos e técnicas desenvolvidos pelos fabricantes e determina o seu
interesse de exploracdo. Desenvolve e especifica mddulos de utilizagao geral.

e) De exploragcdo — Estuda os servicos que concorrem para a producao do trabalho no
computador e os trabalhos a realizar e especifica o programa de exploragdo do
computador a fim de optimizar a produgéo, a rentabilidade das maquinas, os circuitos e
controle dos documentos e os métodos e os processos utilizados.

Programador informatico — O trabalhador que executa uma ou varias das seguintes
funcoes:

a) De organizacdao de métodos — Estuda, concebe e estabelece as especificacbes das
necessidades de informacao e os servi¢os, determina os métodos de simplificagédo, quer
manuais, quer mecanizados, de tratamento da informacao e a organizagao dos circuitos
dos documentos nos servigos ndo englobados nos do computador.

b) De aplicacbes — Estuda, concebe e estabelece as especificagbes dos programas,
determina o formato das informagdes, a organizacao dos ficheiros que as contém e as
operagdes a efectuar com elas no decorrer da execugédo do trabalho no computador.
Codifica, testa, corrige, faz manutencdo e documenta os programas e elabora o
respectivo manual de operacoes;
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c) De software — Estuda, concebe e estabelece as especificagdes, codifica, testa, corrige,
faz manutencdo e documenta os médulos de utilizacdo geral. Pesquisa as causas de
incidentes de exploracao.

d) De exploracdo — Estuda, concebe e estabelece as especificagdes do programa da
exploragdo do computador e os trabalhos a realizar e determina os métodos de
tratamento da informagao e os circuitos dos documentos nos servigos do computador e
elabora o programa de exploragédo. Contabiliza o tempo de producdo, de paragem, de
avaria e de manutencao e determina os custos de exploragao.

Técnico de Contas — Organiza e dirige os servicos de contabilidade e da conselhos sobre
problemas de natureza contabilistica, estuda a planificagdo dos circuitos contabilisticos,
analisando os diversos sectores de actividade da empresa, de forma a assegurar uma
recolha de elementos precisos, com vista a determinagdo de custos e resultados de
exploracao; elabora o plano de contas a utilizar, para a obtencdo dos elementos mais
adequados a gestdo econdmico-financeira e cumprimento da legislacdo comercial e fiscal;
supervisiona a escrituragao dos registos e livros de contabilidade, coordenando, orientando
e dirigindo os empregados encarregados dessa execugdo; fornece os elementos
contabilisticos necessarios a definicdo da politica orgamental e organiza e assegura o
controle da execucao do orcamento; elabora ou certifica os balancetes e outras informacoes
contabilisticas a submeter a administracao ou a fornecer a servigos publicos; procede ao
apuramento de resultados, dirigindo o encerramento das contas e a elaboragdo do
respectivo balango, que apresenta e assina; elabora o relatério explicativo que acompanha a
apresentacao das contas ou fornece indicagdes para essa elaboragéo; efectua as revisoes
contabilisticas necessaérias, verificando os livros em registos para se certificar da correcgéao
da respectiva escrituracao, e subscreve a escrita da empresa.

Tesoureiro — Dirige a tesouraria, em escritérios em que haja departamento proprio, tendo a
responsabilidade dos valores de caixa que lhe estdo confiados; verifica as diversas caixas e
confere as respectivas existéncias, prepara os fundos para serem depositados nos bancos e
toma as disposi¢des necessarias para levantamentos; verifica periodicamente se 0 montante
dos valores em caixa coincide com o que os livros indicam. Pode, por vezes, autorizar certas
despesas e executar outras tarefas relacionadas com as operagdes financeiras.

Redactor publicitario — O trabalhador que cria conceitos motivadores das campanhas
publicitarias por si sé ou em conjunto com o visualizador e 0s desenvolve através de textos
para os meios de informagéo.

Chefe de seccao — Coordena, dirige e controla o trabalho de um grupo de profissionais ou
dirige uma seccéao de servico administrativo.

Técnico de Contabilidade — Organiza e classifica os documentos contabilisticos da
empresa; analisa a documentagao contabilistica, verificando a sua validade e conformidade,
e separa-a de acordo com a sua natureza; classifica os documentos contabilisticos em
funcédo do seu conteudo, registando os dados referentes a sua movimentacgao, utilizando o
plano oficial de contas do sector respectivo; efectua o registo das operagdes contabilisticas
da empresa, ordenando os movimentos pelo débito e crédito nas respectivas contas, de
acordo com a natureza do documento, utilizando aplicagdes informaticas, documentos e
livros auxiliares e obrigatérios; contabiliza as operagdes da empresa registando débitos e
créditos; calcula ou determina e regista os impostos, taxas e tarifas a receber e a pagar;
calcula e regista custos e proveitos; regista e controla as operagdes bancarias, extractos de
contas, letras e livrangas, bem como as contas referentes a compras, vendas, clientes ou
fornecedores, contabilidade ou outros devedores e credores e demais elementos
contabilisticos, incluindo amortizagdes e provisdes; prepara, para a gestdo da empresa, a
documentacdo necessaria ao cumprimento de obrigagdes legais e ao controlo das
actividades; preenche ou confere as declaragdes fiscais e outra documentacao, de acordo
com a legislacdo em vigor; prepara dados contabilisticos uUteis a andlise da situacao
econémico-financeira da empresa, nomeadamente listagens e balancetes, balangos,
extractos de conta, demonstracdes de resultados e outra documentagao legal e obrigatodria;
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recolhe dados necessarios a elaboragao, pela gestao, de relatérios periddicos da situagao
econémico-financeira da empresa, nomeadamente, planos de acgdo, inventarios e
relatérios; organiza e arquiva todos os documentos relativos a actividade contabilistica.

Esteno-dactilégrafo — Anota em estenografia em lingua portuguesa ou estrangeira e
transcreve em dactilografia relatérios, cartas ou outros textos. Pode, por vezes, utilizando
uma maquina de estenotipia, dactilografar papéis, matrizes (stencil), para a reprodugéao de
textos, e executar outros trabalhos de escritério. Categorias profissionais: em lingua
estrangeira e lingua portuguesa.

Correspondente em linguas estrangeiras — Redige cartas e quaisquer outros documentos
de escritério em linguas estrangeiras, dando-lhes seguimento apropriado; &, traduz, se
necessario, o correio recebido e junta-lhe a correspondéncia anterior sobre o mesmo
assunto; estuda documentos e informa-se sobre a matéria em questao ou recebe instrucoes
definidas com vista a resposta; redige textos, faz rascunhos de cartas, dita-as ou
dactilografa-as. Podera ser encarregado, ocasionalmente, de executar trabalho de escritério
gue ndo colida com a sua categoria profissional.

Tradutor — O trabalhador que traduz e redige textos em uma ou mais linguas estrangeiras.
Faz retroversdo de textos para uma ou mais linguas estrangeiras. Tem a responsabilidade
da correcta adaptagdo do texto de artigos sem alteragdo das ideias fundamentais do
original.

Técnico de Secretariado/Direccao — Executa tarefas de secretariado necessarias ao
funcionamento de um gabinete ou da Direccao/Administragao/Chefia da empresa,
nomeadamente processar textos varios, traduzir relatérios e cartas e elaborar actas de
reunides, preparar processos compilando a informacdo e documentagdo necessarias,
atender telefonemas, receber visitantes, contactar clientes, preencher impressos, enviar
documentos através de correio, fax e correio electrénico e organizar e manter diversos
ficheiros e dossiers, organizar a agenda efectuando marcagdes de reunides, entrevistas e
outros compromissos e efectuar marcagdes de viagens.

Técnico Administrativo — Organiza e executa as tarefas mais exigentes do escriturario;
colabora com o chefe de seccao e, no impedimento deste, coordena, e controla as tarefas
de um grupo de trabalhadores administrativos com actividades afins; controla a gestdo do
economato da empresa; regista as entradas e saidas de material, em suporte informatico ou
em papel, a fim de controlar as quantidades existentes; efectua o pedido de material,
preenchendo requisi¢cdes ou outro tipo de documentacao, com vista a reposicao das faltas,
recepciona o material, verificando a sua conformidade com o pedido efectuado e assegura o
armazenamento do mesmo; executa tarefas de apoio a contabilidade geral da empresa, de
acordo com a orientacdo do técnico de contas, nomeadamente, analisa e classifica a
documentacdo de forma a sistematiza-la para posterior tratamento contabilistico; executa
tarefas administrativas de apoio a gestdo de recursos humanos; regista e confere os dados
relativos a assiduidade do pessoal; processa vencimentos, efectuando os calculos
necessarios a determinagdo dos valores de abonos, descontos e montante liquido a
receber; actualiza a informacado dos processos individuais do pessoal, nomeadamente,
dados referentes a dotacdes, promogdes e reconversdes; reune a documentacao relativa
aos processos de recrutamento, selecgcdo e admissdo de pessoal e efectua contactos
necessarios; elabora os mapas e guias necessarios ao cumprimento das obrigacdes legais,
nomeadamente IRS e Segurancga Social.

Operador informatico — O trabalhador que recepciona os elementos necessarios a
execucao dos trabalhos no computador, controla a execucdo conforme programa de
exploragdo, regista as ocorréncias e reune os elementos resultantes. Prepara, opera e
controla o computador através da consola;
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Monitor informatico — O trabalhador que planifica o trabalho dos postos de dados, distribui
e supervisiona a execugao das tarefas e assegura a formagao e o treino dos operadores de
postos de dados.

Controlador/planificador informatico — O trabalhador que desempenha uma ou ambas as
funcoes:

a) Planificador informatico — Planifica o trabalho a realizar pelo computador, mantém em dia
0 seu registo, controla a sua execucdo e intervém em caso de acidente ou atraso;
contabiliza os tempos de exploracdo, paragem, avaria ou manutengao, a fim de manter
em dia o quadro de custo de exploragdo; se em multiprocessamento, planifica os
trabalhos, de forma a assegurar um melhor equilibrio de exploragao; assegura a ligacao
dos servigos de informatica com os utilizadores com vista ao correcto funcionamento das
aplicacoes, nomeadamente esclarece duvidas, resolve erros e podera actualizar
ficheiros e verificar a qualidade e exactidao de documentos entrados e saidos de um
sistema automatizado de informacéo;

b) Controlador informatico — Verifica a qualidade e a exactiddo dos documentos base e o0s
elementos de entrada e saida, a fim de que os resultados sejam entregues nos prazos
estabelecidos, e toma as medidas necessarias no caso de se verificar qualquer tipo de
erro; indica as datas de entrega dos documentos base para o registo e verificagdo
através das maquinas apropriadas ou processamento de dados pelo computador;
compara os elementos saidos a partir de valores conhecidos e das inter-relagdes com
mapas e os elementos saidos a partir de valores conhecidos e das inter-relagcbes com
mapas e outros elementos que possam ser controlados — datas, quantidades,
percentagens.

Caixa de escritério — Tem a seu cargo as operagdes da caixa e registo do movimento
relativo a transaccdes respeitantes a gestdo da empresa; recebe numerario e outros valores
e verifica se a sua importancia corresponde a indicacdo nas notas de venda ou nos recibos;
prepara 0s sobrescritos segundo as folhas de pagamento. Pode preparar os fundos
destinados a ser depositados e tomar as disposi¢bes necessarias para os levantamentos.

Escriturario — Executa varias tarefas que variam consoante a natureza e importancia do
escritério onde trabalha; redige relatérios, cartas, notas informativas e outros documentos,
manualmente ou a maquina, dando-lhes o seguimento apropriado, tira as notas necessarias
a execugao das tarefas que Ihe competem; examina o correio recebido, separa-o, classifica-
o e compila os dados que sdo necessarios para preparar as respostas, elabora, ordena ou
prepara os documentos relativos a encomenda, distribuicao e regularizacao das compras e
vendas; recebe pedidos de informacdes e transmite-os a pessoa ou servico competentes;
pde em caixa os pagamentos de contas e entrega de recibos; escreve em livros as receitas
e despesas, assim como outras operagdes contabilisticas; estabelece o extracto das
operagdes efectuadas e de outros documentos para informagcdo da direccado; atende os
candidatos as vagas existentes, informa-os das condicées de admissao e efectua registos
de pessoal; preenche formularios oficiais relativos ao pessoal ou a empresa; ordena e
arquiva notas de livrangas, recibos, cartas e outros documentos e elabora dados
estatisticos. Acessoriamente, nota em estenografia, escreve a maquina e opera com
maquinas auxiliares de escritério. Pode ainda efectuar, fora do escritorio, servigos de
informacédo, de entrega de documentos e de pagamentos necessarios ao andamento de
processos em tribunais ou reparticoes publicas desde que relacionados com a funcao
normalmente desempenhada. Pode ser designado de 1°, 2° e 3°.

Operador de "telex" em lingua portuguesa ou em lingua estrangeira - transmite e
recebe mensagens numa ou mais linguas para e de diferentes postos de telex; transcreve
as mensagens e efectua os preparativos necessarios para a sua transmissao e transmite-
as; recebe mensagens transmitidas pelos teleimpressores; arquiva mensagens para
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consulta posterior; providencia pela manutencado do material para o normal funcionamento
do servico. Categorias profissionais: em lingua estrangeira e lingua portuguesa.

Estagiario — O trabalhador que auxilia o escriturario e se prepara para esta fungao.

TRABALHADORES DE PORTARIA, VIGILANCIA,
LIMPEZA E ACTIVIDADES SIMILARES

Empregado de limpeza — O trabalhador que desempenha exclusivamente servicos de
limpeza.

Guarda — O trabalhador cuja actividade se limita a velar pela defesa e vigilancia das
instalagdes e valores confiados a sua guarda, registando toda e qualquer saida de
mercadorias, veiculos e materiais.

Porteiro — O trabalhador cuja missao consiste principalmente em vigiar as entradas e
saidas do pessoal ou visitantes das instalagées, mercadorias, receber correspondéncia e
eventualmente outros servigos analogos.

Continuo — O trabalhador que anuncia, acompanha e informa os visitantes; faz entrega de
mensagens e objectos inerentes ao servico interno; estampilha e entrega a
correspondéncia, além de a distribuir aos servi¢os a que € destinada. Pode ainda executar o
servico de reproducdo de documentos e de enderecamentos. Pode executar tarefas no
exterior relacionadas com o funcionamento da empresa, desde que nao colidam com as de
outra categoria profissional.

TRABALHADORES COBRADORES

Cobrador — O trabalhador que fora das empresas procede a recebimentos, pagamentos e
depdsitos, elaborando os respectivos documentos, considerando-se-lhe equiparado o
empregado de servigos externos que executa outros servigos analogos relacionados com os
escritorios, nomeadamente de informagéo e fiscalizagao.

TRABALHADORES MOTORISTAS

Motorista — O trabalhador que possui carta de conducdo profissional e exerce
principalmente a condugao de veiculos automoéveis pesados ou ligeiros, competindo-lhe
ainda zelar, sem execugéo, pela boa conservagdo e limpeza do veiculo, podendo
eventualmente efectuar, se possivel, pequenos trabalhos de desempanagem. E o
responsavel pela carga que transporta e orienta a sua carga e descarga. Pode ser,
eventualmente, encarregado da cobranca da carga que transporta no acto da sua entrega.

TRABALHADORES DE HOTELARIA

Encarregado de refeitério — Organiza, coordena, orienta e vigia os servicos de um
refeitério, requisita os géneros, utensilios e quaisquer outros produtos necessarios ao
normal funcionamento dos servigos; fixa ou colabora no estabelecimento das ementas,
tomando em consideracao o tipo de trabalhadores a que se destinam e o valor dietético dos
alimentos; distribui as tarefas ao pessoal, velando pelo cumprimento das regras de higiene,
eficiéncia e disciplina; verifica quantidade e qualidade das refeigbes; elabora mapas
explicativos das refeicbes fornecidas e demais sectores do refeitério ou cantinas, para
posterior contabilizacdo. Pode ainda ser encarregado de receber os produtos e verificar se
coincidem em quantidade, qualidade e pre¢co com os descritos nas requisicoes e ser
incumbido da admissao de pessoal.
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Sub-encarregado de refeitorio — O profissional que superintende nos diversos trabalhos de
refeitérios, desde que o numero limite de trabalhadores ao servico seja de dez. Em
refeitérios com um numero superior de trabalhadores, este profissional, quando exista,
trabalhara sob a orientagéo do encarregado de refeitério, podendo, eventualmente, substitui-
lo na sua auséncia.

Empregado de refeitorio (cantinas/refeitorios) — O profissional que executa, nos diversos
sectores de um refeitério, todos os trabalhos relativos ao mesmo, nomeadamente:
preparacdo, disposicdo e higienizagdo das salas das refeicbes e empacotamento e
disposicao de talheres, distribuicao e recepcao de todos os utensilios e géneros necessarios
ao servigo: coloca nos balcées, mesas ou centros de convivio todos os géneros solidos e
liquidos que fagam parte do servigo; trata da recepgao e emissao de senhas de refei¢ao, de
extras, ou dos centros de convivio, quer através de maquinas registadoras ou através de
livros para o fim existente: lava talheres, vidros, loicas, recipientes, arcas e camaras-
frigorificas e outros utensilios, podendo eventualmente ajudar os servigos de pré-preparacao
de alimentos destinados as refeigbes: executa servigos de limpeza e asseio dos diversos
sectores que compdem o refeitério.

Cozinheiro — O profissional qualificado que prepara, tempera e cozinha os alimentos
destinados as refeigbes; elabora ou contribui para a composi¢cdo das ementas; recebe os
viveres e outros produtos necessarios a sua confecgdo, sendo responsavel pela sua
conservagao; amanha o peixe, prepara os legumes e as carnes e procede a execugao das
operagdes culinarias, emprata-os, guarnece-os e confecciona os doces destinados as
refeicbes quando nao haja pasteleiro; executa ou vela pela limpeza da cozinha e dos
utensilios;

Despenseiro — Armazena, conserva e distribui géneros alimenticios e outros produtos;
recebe os produtos e verifica se coincidem em quantidade e qualidade com os
descriminados nas notas de encomenda; arruma-os em camaras-frigorificas, tulhas,
salgadeiras, prateleiras e outros locais apropriados; cuida da sua conservagao, protegendo-
os convenientemente, e fornece, mediante requisicdo, os produtos que lhe sejam
solicitados; mantém actualizados os registos, verifica periodicamente as existéncias e
informa superiormente das necessidades de aquisicdo. Pode ter de efectuar a compra de
géneros de consumo diario e outras mercadorias ou artigos diversos. Clarifica (por filtragem
ou colagem) e engarrafa vinhos de pasto ou outros liquidos.

TRABALHADORES TELEFONISTAS

Telefonista — O trabalhador que presta servico numa central telefénica, transmitindo aos
telefones internos chamadas recebidas e estabelecendo ligagdes internas para o exterior.

TRABALHADORES METALURGICOS

Canalizador — O trabalhador que corta e rosca tubos, solda tubos de chumbo ou plastico e
executa canalizacoes em edificios, instalagdes industriais e outros locais.

Mecanico de aparelhos de precisao — O trabalhador que executa, repara, transforma e
afina aparelhos de precisédo ou pecas mecanicas e determinados sistemas eléctricos,
hidraulicos, mecanicos, 6pticos ou outros.

Mecénico de automoveis — O trabalhador que detecta as avarias mecanicas, repara, afina,

monta e desmonta os 6rgaos a automoveis e outras viaturas e executa outros trabalhos
relacionados com esta mecénica.
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TRABALHADORES DAS GARAGENS

Ajudante de motorista — O trabalhador que acompanha o motorista, competindo-lhe
auxilid-lo na manutengéo do veiculo, vigiar e indicar as manobras, arrumar as mercadorias
do veiculo, zelar, em conjunto com o motorista, pelo asseio e limpeza do veiculo, podendo
ocasionalmente fazer a cobranga das mercadorias no acto da sua entrega.

Lubrificador — O trabalhador que procede a lubrificagdo dos veiculos, mudas de 6leo do
motor, caixa de velocidades e diferencial e atesta os mesmos com os 6leos indicados.

Lavador — O trabalhador que procede a lavagem dos veiculos automoveis ou executa 0s
servigcos complementares inerentes quer por sistema manual quer por maquinas.

TRABALHADORES DE IMPRENSA

Documentalista — O trabalhador que organiza que organiza o nucleo da documentacéo e
assegura o seu funcionamento ou, inserido num departamento, trata a documentacao, tendo
em vista as necessidades de um ou mais sectores da empresa; faz a selec¢ao, compilagao,
codificacdo e tratamento da documentacéao; elabora resumos de artigos e de documentos
importantes e estabelece a circulacdo destes e de outros documentos pelos diversos
sectores da empresa; organiza e mantém actualizados os ficheiros especializados; promove
a aquisicdo da documentagao necessaria aos objectivos a prosseguir. Pode fazer o arquivo
e ou o registo de entrada e saida de documentacao

Revisor principal — O trabalhador que faz leitura prévia de originais e leitura de provas de
texto com dispensa de passagem ou segunda leitura: € também encarregado da segunda
leitura de provas de texto lidas pelos revisores e de contraprovas.

Redactor de enciclopédia — O trabalhador que redige textos para serem inseridos em
enciclopédias, consultando obras diversas sobre os assuntos que Ihe sao distribuidos, lendo
e traduzindo, quando for caso disso, seleccionando informagfes e redigindo os textos
definitivos utilizando estilo adequado a este género de publicacées, e revé, eventualmente,
as primeiras e segundas provas tipograficas, comparando estas com o0s originais e
indicando por sinais convencionais 0s erros a corrigir.

Revisor — O trabalhador que é encarregado da primeira leitura de provas de texto e de
contraprovas.

Arquivista — O trabalhador que organiza, avalia e conserva documentos e estrutura os
respectivos arquivos, a fim de facilitar ao investigador um produto e facil acesso a fonte de
informacao pretendida. Acompanha os registos de entrada, cuida da classificacdao e
arrumacao das varias publicagdes, analisa-as e arquiva-as.

Estagiario de revisao — O trabalhador que presta unicamente os servigos enumerados para
0S revisores.

Arquivista-auxiliar — O trabalhador que recorta o material classificado, elabora envelopes
(dossiers) e distribui material pelos respectivos processos, retira os documentos pedidos e
mantém um registo das pessoas que o0s retém.

TRABALHADORES TECNICOS DE DESENHO

Desenhador-maquetista — E o trabalhador que, a partir de dados verbais ou escritos, cria,
esboca e maquetista todo o material grafico destinado a postos de venda, publicidade
exterior e directa, livros, folhetos, embalagens, stands ou montras.
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Desenhador de arte finalista — E o trabalhador que, a partir de um esbogo ou maqueta,
executa com a técnica e o pormenor necessarios 0 material grafico destinado a imprensa,
postos de venda, publicidade exterior e directa, livros, folhetos, embalagens, stands ou
montras. Pode dar assisténcia aos trabalhos em producdo. As funcdes de desenhador-
maquetista e de desenhador de arte finalista podem ser acumulaveis.

Desenhador grafico/artistico - E o trabalhador que executa trabalhos graficos a partir de
esbogos ou elementos técnicos fornecidos. Consulta o responsavel pelos trabalhos.

Visualizador — O trabalhador que por si s6 ou em colaboragdo com outros responsaveis,
cria 0s conceitos motivacionais e as imagens publicitarias, desenvolvendo-as graficamente.

Desenhador llustrador — O trabalhador que em colaboragcdo com outros técnicos ou a partir
de dados verbais ou escritos, cria e executa ilustragbes para compor um tema ou obra,
nomeadamente cartazes, anuncios, livros e revistas ou jornais, tendo em conta os objectivos
a atingir e o tipo de impressao ou producado. Analisa a obra ou tema a ilustrar ou procura
meios de informagao sobre o assunto. Faz esbogos de memdria ou segundo um modelo e
selecciona e prepara os materiais a utilizar. Pode verificar e acompanhar o trabalho da
actividade grafica e realizar os retoques necessérios.

Desenhador Infografista — O trabalhador que, tendo formacéao técnico-artistica especifica
ou experiéncia de desenho grafico/artistico, executa uma fungéo de técnico especialista em
sistemas computorizado de desenho de comunicagao e técnicas gréficas, desenvolvendo
estudo grafico ou de aplicagao, em digitalizacao, edicao grafica ou arte final dos trabalhos a
produzir.

Desenhador grafico/artistico — O trabalhador que executa trabalhos graficos a partir de
esbogos ou elementos técnicos fornecidos. Consulta o responsavel pelos trabalhos.

Tirocinante — O trabalhador que, coadjuvando os profissionais nas categorias superiores,
faz o tirocinio para ingresso na categoria de desenhador grafico/artistico.

Praticante de desenho — O trabalhador que se inicia na profissdo, sob a orientagédo de
profissionais mais qualificados, coadjuva os trabalhos simples e operagdes auxiliares.

CONSTRUGCAO CIVIL

Encarregado-fiscal ou verificador de qualidade — O trabalhador que mediante caderno de
encargos verifica a execug¢ao da obra.

Carpinteiro em geral (de limpos e/ou branco) — O trabalhador que executa, transforma,
repara e assenta estruturas ou outras obras de madeira ou produtos afins, utilizando
ferramentas manuais, mecéanicas ou maquinas-ferramentas; trabalha a partir de modelos,
desenhos ou outras especificagdes técnicas; por vezes realiza os trabalhos de acabamento.
Quando especializado em certas tarefas, pode ser designado em conformidade.

Pintor — O trabalhador que predominantemente executa qualquer trabalho de pintura nas
obras.

Pedreiro — O trabalhador que exclusiva ou predominantemente executa alvenarias, de tijolo,
pedra ou blocos, podendo também fazer assentamentos de manilhas, tubos ou cantarias,
rebocos e outros trabalhos similares ou complementares.

TRABALHADORES ELECTRICISTAS

Encarregado — O trabalhador electricista com a categoria de oficial que controla, coordena
e dirige os servigos nos locais de trabalho.
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Chefe de equipa — O trabalhador electricista com a categoria de oficial responsavel pelos
trabalhos da sua especialidade sob as ordens do encarregado, podendo substitui-lo nas
suas auséncias e dirigir uma equipa de trabalhadores da sua fungédo, na qual participa
activamente.

Oficial — O trabalhador electricista que executa todos os trabalhos e assume a
responsabilidade dessa execugéo.

Pré-oficial — O trabalhador electricista que coadjuva os oficiais e que, cooperando com eles,
executa trabalhos de menor responsabilidade.

Ajudante — O trabalhador electricista que coadjuva os oficiais, preparando-os para ascender
a categoria de pre-oficial.

Aprendiz — O trabalhador que sob a orientagdo permanente dos oficiais os coadjuva nos
seus trabalhos.
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ANEXO Il

Retribuicoes certas minimas

TABELA A

De 1 de Janeiro a 31 de
Dezembro de 2003

€

TABELA B

De 1 de Janeiro a 31 de
Dezembro de 2004

€

GRUPO A
Caixeiro-encarregado
Chefe de compras
Chefe de departamento
Chefe de divisdo

Chefe de escritorio
Chefe de servicos

Chefe de vendas
Desenhador de arte finalista
Desenhador ilustrador
Desenhador infografista
Desenhador maquetista
Director de servicos
Programador informatico
Redactor publicitario
Técnico de contas
Tesoureiro

Visualizador

693,81

713

GRUPO B

Caixeiro-chefe de seccgao

Chefe de seccgéao

Encarregado de armazém

Encarregado de electricista

Encarregado fiscal ou verificador de qualidade
Redactor de enciclopédia

Revisor principal

Técnico de contabilidade

637,19

655

GRUPO C

Chefe de equipa
Controlador/planificador informatico
Correspondente em lingua estrangeira
Esteno-dactilégrafo em lingua estrangeira
Inspector de vendas

Monitor informatico

Operador informatico

Técnico administrativo

Técnico de armazém

Técnico comercial

Técnico de marketing

Técnico de secretariado/Direcgéo
Técnico de vendas

Tradutor

597,91

615
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GRUPO D

Arquivista

Caixa de escrit6rio

Canalizador de 12

Carpinteiro em geral (de limpos e/ou de banco)
Cozinheiro de 12

Desenhador grafico/artistico de 12
Encarregado de refeitério
Documentalista

Fiel de armazém

Mecanico de aparelhos de precisao de 12
Mecénico de automoveis de 12
Motorista de pesados

Oficial electricista

Pedreiro

Pintor

Primeiro-caixeiro
Primeiro-esciturario

Prospector de vendas

Revisor

Vendedor.

549,39

565

GRUPO E

Canalizador de 22

Cobrador

Conferente/ajudante de fiel de armazém
Cozinheiro de 22

Desenhador grafico/artistico de 22
Despenseiro

Mecénico de aparelhos de precisao de 22
Mecanico de automoveis de 22
Motorista de ligeiros

Operador de telex em lingua estrangeira
Pré-oficial electricista do 2% ano
Segundo caixeiro

Segundo escriturario

Sub-encarregado de refeitério

501,44

516
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GRUPO F

Arquivista auxiliar

Canalizador de 32

Cozinheiro de 32

Desenhador grafico/artistico de 32
Empilhador

Estagiario de revisao

Lubrificador

Mecanico de aparelhos de precisao 32
Mecanico de automoveis de 32
Operador de telex em lingua portuguesa
Pré-oficial electricista do 12 ano
Telefonista de 12

Terceiro caixeiro

Terceiro escriturario

465,04

478

GRUPO G

Ajudante de electricista do 2% ano
Ajudante de motorista
Caixa de balcao

Continuo

Distribuidor

Embalador

Empregado de limpeza
Empregado de refeitério (a)
Guarda

Lavador

Operador heliografico
Porteiro

Servente

Telefonista de 22
Tirocinante de 2° ano

414,79

427

GRUPOH

Ajudante electricista do 12 ano
Caixeiro-ajudante do 2° ano

Estagiario do 2% ano

Tirocinante de 12 ano com mais de 20 anos

381,86

393

GRUPO|

Caixeiro-ajudante do 12 ano

Continuo menor de 20 anos

Estagiario do 1% ano

Tirocinante de 12 ano com menos de 20 anos

367,98

379

GRUPO J

Praticante de desenho
12 ano

22 ano

32 ano

b)

367
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GRUPO L b) 367
Paquetes, aprendizes e praticantes de 16 e 17
anos de idade

Producao de efeitos:
- A Tabela Salarial A produz efeitos de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2003.
= A Tabela Salarial B produz efeitos de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2004.

a) O empregado de refeitério, quando acumule as funcdes de balcédo, tera a
remuneragao da sua categoria acrescida de 10,50 €.
b) A estes grupos salariais aplicam-se as regras constantes do diploma legal que, em

cada ano, aprova o salario minimo nacional.

ANEXO Il -A
Disposicoes transitorias

1 As profissées de Operador de maquinas de contabilidade, Perfurador — verificador,
Operador de postos de dados, Operador mecanogréfico, Estagiario de maquinas de
contabilidade, Estagiario de operador mecanografico, Dactilografo de 22 e Dactilografo
de 12 passam a designar-se de acordo com o quadro seguinte:

Grupo Designacao anterior Designacéao actual
B Guarda-Livros Técnico de Contabilidade
C Secretario de Direccao Técnico de secretariado/Direcgao
D Caixeiro-viajante Vendedor
Caixeiro de praca
D Operador mecanografico Operador informatico
Operador de maquinas de contabilidade
E Perfurador — verificador 2° escriturario

Operador de postos de dados

F Estagiario de maquinas de contabilidade 3% escriturario
Estagiario de operador mecanografico

H Dactilégrafo de 2° ano Estagiario 22

I Dactilografo de 1% ano Estagiario 12

Lisboa, 22 de Dezembro de 2004

Pela Associacao Portuguesa de Editores e Livreiros

José Duarte Pinho (na qualidade de Director da APEL e de seu Presidente
do Conselho Técnico de Livreiros)

Joel Antero Amaro (na qualidade de Director da APEL e de seu Presidente
do Conselho Técnico de Editores)
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Pela FEPCES - Federacao Portuguesa dos Sindicatos do Comeércio, Escritérios e
Servicos

Manuel da Conceigao Feliciano (na qualidade de membro da Direcgao Nacional)

Bento Aleixo Gemas (na qualidade de mandatario)

Pela FETESE - Federacao dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servicos

Joaquim Manuel Galhanas da Luz (na qualidade de membro do Secretariado)

Maria de Fatima de Sousa Martins Feliciano (na qualidade de mandatéria)

Pela Federacao Nacional dos Sindicatos da Construcao, Madeiras, Marmores e
Materiais de Construcao

Manuel da Conceigao Feliciano (na qualidade de mandatario)

Sindicato dos Trabalhadores das Industrias de Celulose, Papel, Grafica e Imprensa

José Carlos Cardoso Lopes (na qualidade de mandatario)

Pela Federacao dos Sindicatos da Agricultura, Alimentacao, Bebidas, Hotelaria e
Turismo de Portugal

Manuel da Conceicao Feliciano (na qualidade de mandatario)
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Pela FESTRU - Federacao dos Sindicatos de Transportes Rodoviarios e Urbanos:

Manuel da Conceigao Feliciano (na qualidade de mandatario)

Pela Federacdao dos Sindicatos dos Trabalhadores das Industrias Eléctricas de
Portugal

Manuel da Conceicao Feliciano (na qualidade de mandatario)

Pelo SITESC - Sindicato de Quadros, Técnicos Administrativos, Servicos e Novas
Tecnologias:

Joaquim Manuel Galhanas da Luz (na qualidade de mandatario)

Pelo Sindicato dos Quadros e Técnicos de Desenho

Manuel da Conceigao Feliciano (na qualidade de mandatario)

Pelo Sindicato dos Técnicos de Vendas do Sul e llhas

Joaquim Manuel Galhanas da Luz (na qualidade de mandatario)
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